SZZ – Komplexní služby pro zdravotně postižené
Obecná část:
1. Speciálněpedagogická andragogika, východiska, cíle, obsah v pojetí cílené práce s klientem (individuální, skupinová a komunitní sociální práce), zásady práce s uživatelem služby, práce s obtížným klientem.
2. Komplexní služby pro osoby se zdravotním postižením, definice a cíl, služby pro zdravotně postižené jako součást veřejných služeb v ČR.
3. Systémové a organizační pojetí komplexních služeb pro ZP v ČR. Služby v oblastech vzdělávání, sociální ochrany (péče a dávky), zaměstnanosti a zdravotnictví.
4. Školské poradenské služby pro osoby se zdravotním postižením, organizace, obsah, subjekty.
5. Komplexní poradenství pro osoby se zdravotním postižením, formy, metody, zásady – práce s klientem napříč resorty, návaznost služeb, propojenost zdravotních a sociálních služeb.
6. Zákon o sociálních službách, struktura, zásady, cíle, oprávněné osoby.
7. Formální a neformální péče, příspěvek na péči, kritéria posuzování, povinnosti žadatele a osoby pobírající příspěvek na péči (PnP), řízení o PnP a kontrola využívání.
8. Úhrada za sociální služby, postavení pečujících osob v ČR (neformální a domácí péče). Základní životní potřeby, jejich posuzování pro účely PnP.

9. Profesní poradenství – jeho specifikace, využití u osob se zdravotním postižením, uplatnění v oblasti zaměstnávání osob se zdravotním postižením. Benefity práce, zaměstnání, rozvoj osobnosti.
10. Smlouva o poskytování sociální služby. Individuální plánování a role klíčového pracovníka v sociálních službách.
11. Sociální pracovník a pracovník v sociálních službách, pedagogický pracovník a jejich místo v sociálních službách. Kompetence k výkonu odborných činností, vedení agendy.
12. Povinnosti poskytovatelů sociálních služeb, opatření omezující pohyb osob.
13. Veřejná správa v sociálních službách, MPSV, kraje, registr poskytovatelů sociálních služeb, inspekce kvality v sociálních službách, komunitní a střednědobý plán sociálních služeb.

14. Standardy kvality v sociálních službách I. (Standard č. 1 – 7).
15. Standardy kvality v sociálních službách II. (Standard č. 8 – 15).

Speciální část:
16. Poradenské služby, sociální poradenství.
17. Osobní asistence.
18. Sociálně zdravotní služby, sociální rehabilitace.
19. Pečovatelská služba, služba průvodcovská, předčitatelská a tlumočnická.
20. Podporované bydlení, chráněné bydlení, systém, organizační struktura.
21. Odlehčovací služby.
22. Centra denních služeb.
23. Denní a týdenní stacionáře.
24. Domovy pro osoby se zdravotním postižením.
25. Domovy pro seniory.
26. Azylové domy, dům na půl cesty, noclehárny.
27. Kontaktní centra, telefonická krizová intervence, krizová pomoc.
28. Nízkoprahová denní centra.
29. Služby následné péče a doléčovací služby, aktivizační služby pro rodiny s dětmi. 

30. Terapeutické komunity, terénní programy.
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