i3

evropsky
i

socialni
fondv CR

EVROPSKA UNIE

OPERACNIi PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

©

p-centrum

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Tento projekt je
spolufinancovan
Evropskym socialnim
fondem a statnim
rozpostem Ceské
republiky.

,Dokazu to ?”

- londynské zkusenosti
Prace s uzivateli navykovych
latek v Londyné

Projekt ,,Dokazu to?” CZ.1.04/5.1.01/12.00005



,Dokazu to?*

- londynske zkusenosti

Prace s uzivateli navykovych latek v Londyné

kolektiv autoru



Autori textu
(v abecednim poradi, bez titul():

Katefina Havrankova
Renata Jakubcova
Dagmar Krutilova
Roman Prochazka
Michal Ruzicka
Lucie Refichova
Edmund Wittmann

Julie Wittmannova

Editofi: Michal Ruzi¢ka, Edmund Wittmann
Recenzenti: Kristyna Krahulcova, lvana Horvathova

Vydavatel: P-centrum, Lafayettova 47/9, 772 00 Olomouc

Poradi vydani: 1
Kvéten 2012
Vazba: CD ROM
Format: PDF

ISBN 978-80-260-2291-6



Neprodejné

Sbornik k projektu Dokazu to? ( Can | do it?) CZ.1.04/5.1.01/12.00005, podporovaného
Operaénim programem Lidské zdroje a zaméstnanost.






OBSAH

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6

VOO .o, 7
DOKAZU 107 .o 9
FOUuNdation B6 ........ouiiii i 12
Navstivena zafizeni, program staze ... 15
Long Yard — detoxifikaCni oddleni ..o 16
Centralni sprava Foundation66 - Skolici centrum Horizont ....................... 19
Centrum primarni péce Enfield (Primary care centre Enfield) .................... 21
Ravenswood road - residencni |éCba pro alkoholové a drogové zavislé ...... 26
Elephant § Castle - Community Alcohol Service ..., 29
Portobello Road Project ... 32






UvoD

Obc¢anské sdruzeni P-centrum je nestatni neziskova organizace, jejimz poslanim je
prevence, léCba a integrace osob ohrozenych drogovou zavislosti.

P-centrum zahajilo svoji €innost 18. 7. 1994 jako ambulantni 1éCba a poradenstvi, od
roku 1998 rozsifilo svoje aktivity o doléCovaci centrum, détské denni centrum a primarni
prevenci. V sou€asnosti nabizi nékolik sluzeb:

Poradna pro alkoholové a jiné zavislosti je sluzba urCena klientim z Olomouce a
okoli, ktefi maji problémy s alkoholem, nelegalnimi drogami a hracimi automaty a maji
alespon zakladni motivaci uvazovat o zméné svého chovani. Mezi klienty jsou také rodice,
partnefi a dalSi pfibuzni osob, které maji problémy s navykovymi latkami. Cilem sluzby je
motivovat klienty k tomu, aby zastavili, popfipadé omezili uzivani drog.

Détské denni centrum je urCeno détem od Sesti do patnacti let, u kterych se vyskytuji
rizné formy rizikového chovani v takové mire, ktera jim neumozfiuje pIiné se zapojit do
détskych kolektivl.

Jejich problémem je komunikace s vrstevniky i dospélymi, je u nich naruseno vnimani
socialnich vztaht a hierarchie osobnich hodnot. Skolskéa situace t&chto déti je neutésena,
moznosti feSeni jsou omezené. Déti jsou v péci rdznych odbornych pracovist (PPP,
psychologu, psychiatra, psychiatrickych |é€eben apod.), na jejichz doporu€eni jsou k nam
déti pfijimany.

Primarni prevence je dlouhodobé realizovana jako komplexni preventivni program
zaloZeny na principu prozitkové pedagogiky pro déti a mladez. Chceme je naucit zvladnout
Zivot ve svété, ve kterém se stal fenomén drog jeho neoddélitelnou soucasti.

KliCovou sluzbou P-centra je Dolé¢ovaci centrum. Lidé, ktefi jsou dlouhodobé zavisli
na drogach, potfebuji ke zméné Zivotniho stylu a jeho udrZeni podporu. Intenzivni
strukturovany doléCovaci program jim pomaha kintegraci do spole¢nosti. Program je
urCen pro klienty s dlouholetou drogovou ,kariérou®, ktefi do néj pfichazeji po ukoncené
léCbé. Velka Cast klientt ma jen zakladni vzdélani, minimalni pracovni zkuSenosti,
zdravotni problémy (chronicka zloutenka B, C) a museji splacet velké dluhy.

DoléCovani je urCeno klientim, ktefi absolvovali rezidencni (pobytovou) lécbu
v terapeutické komunité nebo psychiatrické IéCebné, od roku 2004 pfijimame i nékolik
klienta z IéCebnych programu ve véznicich. Strukturovany 6 mésicni doléCovaci program
je zaméfeny na podporu znovuzaclenéni klienta do
spolec¢nosti, na prevenci relapsu, zlepSeni celkového
psychosocialniho stavu a kvality zivota klientd. Soucasti
. DoléCovaciho centra je také sluzba zvyhodnéné bydleni.

Sluzby jsou poskytovany v historickém tfipodlaznim
- domé v centru Olomouce, v ulici Lafayettova 9. Kompletni
rekonstrukce objektu byla provedena jiz v roce 1997.

V prizemi je Cekarna, mistnost pfijmové sluzby, dvé
konzultacni mistnosti, z nichz jedna slouzi vzdy v utery
odpoledne jako psychiatricka ambulance. Dale je tu sklad
a WC. V prvnim patre je mistnost na skupinovou terapii,
ktera je pouzivana také jako Skolici mistnost vybavena PC, dale dvé kancelare terapeutu,
kancelaf tymu Détského denniho centra, kancelafe ekonomického useku a feditele,
kuchyrika, WC. Druhé patro je vyhrazeno pro zvyhodnéné (dfive oznaovano jako
chranéné) bydleni pro klienty — jsou zde tfi pokoje, kuchyrnka, WC, koupelna, spole¢né
prostory a mistnost s PC. Jedno podlaZi ma rozlohu cca 100m?.

Na dvorku za domem je pfizemni dfevéna pfistavba, ktera ma samostatny vchod ze
sousedni ulice a slouzi pro programy primarni prevence (programy pro Skoly a détské
denni centrum).
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Vlastnikem budovy je Statutarni mésto Olomouc, najemni smlouva P-centra je do 31. 3.
2015.

Diky prostifedkim z ESF (SROP 3.2.) bylo v roce 2006 rozSifeno zvyhodnéné bydleni
pro klienty doléCovaciho programu o dalSi samostatny byt. Jedna se o starsi, Castecné
rekonstruovany byt 4+1 o plose 148m?, ktery slouZi pro druhou fazi bydleni, a to pro 6
klientd. Klienti jsou ubytovani na pokoji po dvou (s moznosti jedné pfistylky), jeden pokoj
slouzi jako spoleCenska mistnost. Byt je v ulici Katefinska 15, cca 3 min chiize od objektu
P-centra.



1 Dokazu To?

Idea projektu ,,Dokazu to?“ vznikala v roce 2008. Cilem je pfevést metodiku prace
s uzivateli kokainu a cracku vzniklou ve Velké Britanii na realie Ceské republiky a na
stimulaéni latku Pervitin. Dle Vyro¢ni zpravy o stavu ve vécech drog za rok 2008 byla
situace ohledné pervitinu nasleduijici:

Pervitin je v CR tzv. tvrdou drogou &. 1 — je odhadovano cca 20 tis. problémovych
uzivatel pervitinu, coz jsou 2/3 vSech odhadovanych problémovych uzivatel drog;
80-90 % z nich jsou injekéni uzivatelé. (Pozn: Problémové uZzivani drog je
definovano jako injekCni uzivani drog a/nebo dlouhodobé Ci pravidelné uZzivani
opiatl a/nebo drog amfetaminového typu a/nebo kokainu/pervitinu.)

V obecné populaci je mira uzivani pervitinu dlouhodobé velmi nizka, dochazi vsak k
narastu v prostfedi noCni zabavy.

Uzivatelé pervitinu predstavuji hlavni skupinu uzivatell v kontaktu s lé€ebnymi a
poradenskymi sluzbami (v registru Zadosti o IéCbu spojenou s uzivanim drog tvofi

v v

zastoupeni maji uzivatelé pervitinu ve zdravotnickych ambulantnich zafizenich.

Pervitin je ¢asto uzivan v kombinaci s jinymi drogami, nejCastéji se jedna o konopné
latky, opiaty a alkohol. S dlouhodobym uzivanim pervitinu je spojen vyskyt
psychiatrické komorbidity, zejména toxickych psychoz.

Mezi uzivateli pervitinu je ve srovnani s uzivateli opiatd vysSi vyskyt sebevrazd.
Vyskyt infekci mezi uzivateli pervitinu je spojen zejména s injekCnim uzivanim,
nezda se vSak, ze by se vyznamné liSil od (injek¢nich) uzivatell opiata.

Predavkovani pervitinem dosahuje v CR ro&né cca 15-20 pfipad(, coZ tvofi cca 1/3
poctu predavkovani na pouli¢ni drogy (nelegalni drogy a tékavé latky).

Lécba uzivatell pervitinu je dlouhodobé integrovana v systému péce o uzivatele
drog obecné, nejsou realizovany zadné programy uréené vyhradné uzivatellim
pervitinu, IéCba uzivatell pervitinu neni ani rezimové nebo programové oddélena.

Existuji rozdily v poskytovani nékterych sluzeb — v oblasti harm reduction jsou
v poslednich letech realizovany programy distribuce zelatinovych kapsli urCené
prakticky vyhradné uzivatelim pervitinu; v oblasti 1éCby existuji odliSnosti zejména
ve farmakoterapii dané odliSnym pribéhem odvykaciho stavu a detoxifikace,
odliSnym vyskytem psychickych komplikaci a zejména rozvojem psychotické
symptomatologie a psychoz. Existuji ojedinélé, i kdyz dlouhodobé, zkuSenosti se
substitu€ni terapii zavislych na pervitinu rlznymi psychostimulancii, v sou€asné
dobé metylfenidatem.

Projekt s nazvem Dokazu to? je zaméfen na terapii a socialni rehabilitaci osob
zneuzivajicich navykové latky ze skupiny stimulacnich drog. Pro praci s témito klienty
bude vyuZita nova metodika prace, ktera jim umozni feSit svou zavislost dochazenim do
poradny ambulantné a ne ustavni |éCbou. V tomto ohledu se jedna o klienty, kterym hrozi
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ztrata zaméstnani, rodiny, bydlisté a delSi pobyt v I€€ebném zafizeni by nepfiznivé ovlivnil
jejich Spatnou socialni situaci, v niz se nalézaji.

Vytvofeni metodiky, ktera se opira o uznavané psychoterapeutické sméry, pomulze
nejen klientdm samotnym, ale poskytne solidni informace a postupy i dal§im odbornikim
pracujicim v podobné oblasti. Timto dojde ke zvySeni Sance zvladat abstinenci a
soubézné ke zlepSeni socidlni situace klientd. Klienti, ktefi projdou programem, by méli byt
schopni - na zakladé ziskanych informaci a osvojeni si novych dovednosti - abstinovat,
udrzet si praci, rodinu a zazemi v misté bydlisté.

V ramci projektu spolupracujeme se spolecnosti FOUNDATIONGG (Velka Britanie),
ktera svymi zkuSenostmi s ambulantni praci v oblasti navykovych latek poskytuje vysoce
kvalitni know-how, a tim vyznamné pfispiva ke zvySeni aktualniho stavu poznani a
zkuSenosti v oblasti ambulantni prace s navykovymi latkami. Odbornici ze spolecnosti
FOUNDATIONG6 proskolili nase terapeuty ve své metodice a nadale se ramcové podileji
na tvorb& metodiky nové, ktera bude respektovat zvlastnosti a specifika Ceské republiky.

Novost a pfinos metodiky je spatfovan vintegraci ucinnych faktord
psychoterapeutickych smér (kognitivné-behavioralni terapie, racionalné-emocni terapie
apod.), které podporuji zvladani abstinence a konstruktivni feSeni socialni situace.
V neposledni fadé Ize také pfinos sledovat vtom, Ze v Ceské republice neni ucelena
metodika prace s lidmi zavislymi na navykovych latkach stimulaéniho typu.

Projekt Dokazu to? ( Can | do it?) je podporovan Operacnim programem Lidské zdroje a
zaméstnanost, Dokazu to? CZ.1.04/5.1.01/12.00005 (http://www.esfcr.cz — Realizované
projekty — OP LZZ - 5.1 Mezinarodni spoluprace). Projekt je spolufinancovan Evropskym
socialnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.

Realizator projektu:
P-centrum

Lafayettova 9

772 00 Olomouc

tel./fax 585 221 983
e-mail: info@p-centrum.cz

Partneri projektu:
FOUNDATIONG66
Central office

7 Holyrood Street
London SE1 2EL
Tel: 020 7234 9940

Stredisko sekundarni prevence
Vojenska nemocnice

SusSilovo nam. 5

771 11 Olomouc

Tel.: 973 407 320

www.vnol.cz
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Dale spolupracuiji:
K-centrum
Sokolska 48

779 00 Olomouc
Tel.: 585 220 034
www.podaneruce.cz

Ambulance adiktologie
Sokolska 41

779 00 Olomouc

Tel.: 773 996 916
www.podaneruce.cz

-11 -


http://www.podaneruce.cz/
http://www.podaneruce.cz/

2 Foundation66

FOUNDATIONGG6 je jednim z nejvétSich poskytovatelt sluzeb v oblasti zaméfené na
zneuzivani alkoholu a jinych navykovych latek ve Velké Britanii. Poskytuje rlizné typy
sluzeb pro osoby, které potfebuji podporu pfi feSeni problematického uzivani alkoholu a
jinych drog. V soucCasnosti provozuje 30 zafizeni v 18 londynskych Ctvrtich.

Organizace vznikla v roce 2009 spojenim organizaci ARP (Alcohol Recovery Project)
a Rugby House. Organizace ma 66 let zkuSenosti v oblasti prevence, harm reduction,
lécby a doléCovani v oblasti zneuzivani alkoholu a jinych navykovych latek. Spojenim
odbornych znalosti a zkuSenosti z téchto oblasti vznikla silngjSi organizace s moznosti
rozsifit Skalu poskytovanych sluzeb. Organizace pracuje zejména v Londyné a jeho okoli.

FOUNDATIONG6 se plné angazuje v praci s jednotlivci, komunitami i zakonodarci ve
snizovani Skod zplsobenych zneuzivanim alkoholu a drog. V sou¢asné dobé podporuje
6 500 osob skrze fadu integrovanych sluzeb — od prace v terénu po rezidencni sluzby —
v 18 londynskych Ctvrtich. Organizace nesetrvava u starych ,osvéd¢enych® postupd, ale
stale hleda nové formy a metody prace s klienty. Napfiklad, ve spolupraci s NSPCC
(organizace zabyvajici se nasilim pachanym na détech, www.nspcc.org.uk) vytvofila v 90.
letech prvni rodinnou poradnu a sluzbu pro zavislé na alkoholu Ci prvni sluzby pro mensiny
v zemi.

FOUNDATIONG6 vidi za svymi uspéchy v oblasti své zaméstnance a je organizaci,
ktera investuje do odbornych kvalifikaci svych zaméstnancu a véfi v duleZitost rozvoje
jejich dovednosti a znalosti. Organizace zajiStuje akreditovany interni vycvik pro pfipravu
kvalitniho personalu, vysoce uznavany program pro zacCinajici pracovniky v oblasti
zavislosti. Organizace také spolupracuje s fadou subjekt( po celé Evropé a také v Ceské
republice navazala dlouhodobou spolupraci.

FOUNDATIONG66 poskytuje Sirokou Skalu sluzeb pro ty, ktefi potfebuji podporu s
problematickym uzivani alkoholu a jinych navykovych latek. Tyto sluzby zahrnuiji:

1) Komunitni sluzby

Foundation66 nabizi jednotlivym spravnim celkim systémové feSeni v oblasti
zneuzivani navykovych latek. Poskytuje Sirokou Skalu intervenci, v€etné nizkoprahovych,
poradenstvi a jinych informacnich sluzeb, krizové intervence, strukturovanych dennich
programu, rezidencni léCby a doléCovani. Organizace se prostiednictvim svych sluzeb
snazi do Cinnosti zapojit mistni komunity, rozSifovat povédomi o dané problematice
zneuzivani a umoznit pfistup k efektivni Ié€bé. Seznam sluzeb:

Alcohol Resource Centre

Battersea Alcohol Service

CASS (Hammersmith & Fulham)

Choices Community Alcohol Service
Croydon Community Drug Agency
Elephant & Castle Community Alcohol Service
Kings Cross Community Alcohol Service
New Cross Community Alcohol Service
North Lewisham Community Drug Service
Redbridge Open Access Service
Westminster Community Alcohol Service
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http://www.nspcc.org.uk/
http://www.foundation66.org.uk/pages/communityservices.html
http://www.foundation66.org.uk/pages/alcoholresourcecentre.html
http://www.foundation66.org.uk/pages/bas.html
http://www.foundation66.org.uk/pages/cass.html
http://www.foundation66.org.uk/pages/choices2.html
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http://www.foundation66.org.uk/pages/elephantandcastledirect.html
http://www.foundation66.org.uk/pages/kingscrossdirect.html
http://www.foundation66.org.uk/pages/newcrossdirect.html
http://www.foundation66.org.uk/pages/northlewishamcds.html
http://www.foundation66.org.uk/pages/redbridge-open-access-alcohol-drug-service.html
http://www.foundation66.org.uk/pages/wcas.html

2) Socialni prace se zamérenim na bydleni a jeho udrzeni

Tyto sluzby zabezpecuji vhodné bydleni, pfistup k [éCbé a pomahaji rozvijet dovednosti
pro nezavisly zivot. Zasadou odbornik(l nabizejicich tyto sluzby je hodnotit a respektovat
klienty jako individuality a uznavat jejich potencial k navratu do komunity a prospésnosti
pro ni. Foundation66 nabizi fadu sluzeb tykajicich se bydleni, které jsou pfizpisobeny
osobam s pfedchozimi problémy se zneuzivanim navykovych latek. Oblasti plisobeni:

Prevence soudniho vystéhovani a udrzeni si najmu

Pristup k pfiméfenému ubytovani

ZvySovani povédomi o moznostech IéCby a pfistupu ke sluzbam
Podpora ozdravnych a abstinenénich programa

ZlepSovani sebeucty/redukce vlivu stigmatismu

Smysluplné zaméstnani a prace

ZlepSovani vztah( s rodinou a rozvoj podpurnych socialnich siti
Obecna zdravotni témata a primarni péce

Financni stabilita.

Podpurné sluzby probihaji v riznych formach, v zavislosti na okolnostech, ale obvykle
obsahuji prvky individualnich sezeni, podplrné navstévy a telefonickou podporu.
Pravidelna kontrola a hodnoceni vysledku a flexibilni pFistup zajiStuje poskytovani takové
sluzby, ktera vyhovuje potfebé klienta.

3) Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby poskytuji pfechodné ubytovani a podporuji individualni bezdomovce,
u kterych je prokazano, Ze alkohol €i drogy pfispély K jejich souCasné situaci. Podporuji
jednotlivce v boji se zavislosti, v rozvoji jejich dovednosti, které potfebuji k nezavislému
Zivotu a asistuji v hledani alternativnich pfechodnych ubytovani. Kazda ubytovaci sluzba
ma kvalifikovaného pracovnika, ktery pomaha s feSenim problému a podporuje feseni
aktualnich potfeb. Klienti a rezidenti spolupracuji s kontaktni podplrnou osobou
(pracovnikem) po celou dobu pobytu, ktera je od 6 mésicl do 2 let.

4) Rezidencni sluzby

FOUNDATIONG66 poskytuje Ffadu sluzeb rezidenéni péce, které nabizeji detoxikaci,
rehabilitaci a doléCovani uzivatelim z Londyna i SirSi populaci Velké Britanie. Rozmanitym
charakterem sluzeb se rozumi, Ze sluzby poskytuje od nizkoprahovych sluzeb az po
potencialni zprostfedkovani zameéstnaneckého poméru. Kazda sluzba nabizi vlastni
oblasti specializace. Zafizeni:

Foulden Road

Herbert Street

Long Yard (nyni v Bendall Mews)
Ravenswood Road

5) Specializované sluzby

Tyto sluzby poskytuji podporu skupinam ovlivnénym zneuzivanim alkoholu a jinych
drog, které mohou byt nedostateCné podchyceny v béznych sluzbach. Tyto rizikové
skupiny zahrnuji Zeny, rodiny, déti a etnické mensSiny v komunitach, tzn. skupiny, které
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http://www.foundation66.org.uk/pages/housingsup.html
http://www.foundation66.org.uk/pages/rescare.html
http://www.foundation66.org.uk/pages/foulden-road.html
http://www.foundation66.org.uk/pages/herbertstreetrescare.html
http://www.foundation66.org.uk/pages/longyardrescare.html
http://www.foundation66.org.uk/pages/ravenswoodrdserv.html

Casto potrebuiji jiny pfistup, zahrnujici efektivni pracovni partnerstvi a rozvoj davéry pro
umoznéni zapojeni.

e The Children and Families Alcohol and Druq Service (CAFADS) (Sluzba pro
déti a rodiny se zavislostmi)

CAFADS nabizi sluzby pro rodiny se zkuSenostmi tykajicimi se zneuzivani navykovych
latek. Pracuje s jednotlivci, pary i celymi rodinami.

e Camden Young People's Alcohol Service (Sluzba pro mladez se zavislosti na
alkoholu)

Zafizeni nabizi preventivni sezeni a seminafe s tematikou uzivani alkoholu a jeho
nasledkl pro vSechny zakladni a stfedni Skoly a dalSi vzdélavaci seminafe v Cadmenu a
také dramaterapeutické workshopy na setkanich mladeze.

e Choices Direct Access Service a New Roots

Tyto sluzby jsou ureny pro Cleny minorit v londynskych C&tvrtich, ktefi mohou mit
problémy s vyuzitim sluzeb pro vétSinovou populaci.

e Family Alcohol Service (FAS) (Sluzba pro rodiny zasaZené zneuZivanim
alkoholu)

v

Family Alcohol Service pracuje s rodinami s détmi pod 18 let Zijicimi v Cadmenu.
Nabizi sezeni pro €leny rodiny, individualné ¢€i spole¢né, tak, aby pomohla minimalizovat
poskozeni a ujmy zpUsobené détem pfi alkoholismu rodi¢e/rodicu &i opatrovatelu.

6) Sluzby pro vzdélavani a dalSi rozvoj

Ke splnéni pozadavkl profesniho rozvoje a vzdélavacich potfeb pracovnikd a klientd,
Foundation66 vytvofila Horizont, vysoce hodnocené tréninkové centrum. Kvalifikovany tym
odborniku zafizeni je sloZzen ze specialisti na problematiku zneuzivani navykovych latek a
nabizi jak interni kurzy pro zaméstnance a klienty, tak kurzy pro zajemce a vefejnost.
Foundation66 i v oblasti vzdélavani Cerpa ze své vySe zminéné vice nez Sedesatileté
tradice v oboru.

Vice informaci o Foundation66 a jejich zafizenich naleznete na webovych strankach
www.foundation66.org.uk.
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http://www.foundation66.org.uk/pages/newroots.html
http://www.foundation66.org.uk/pages/familyalcoholservice.html
http://www.foundation66.org.uk/pages/traindevelop.html
http://www.foundation66.org.uk/

3 Navstivena zarizeni — program staze

Foundation66 jako partner naseho projektu ,Dokazu to?“ a jmenovité Aidan Gray,
manazer sluzeb zodpovédny za rozvoj a udrzeni kvality poskytovanych sluzeb, nam
zprostfedkoval staz v fadé zafizeni nabizejici sluzby v oblasti zavislosti v Londyné. V
nasledujicim textu bychom se chtéli podélit o naSe nové nabyté informace a zkuSenosti.
Nejprve program nasi staze:

Pondéli:
10.00 Long Yard (Detoxifikaéni centrum pro alkoholové zavislosti)
13.00 Spravni centrum Foundation66
(tréninkové a Skolici oddéleni Horizon)
Utery:
10.00 Enfield (Alkoholové a drogové sluzby vCetné substituce)
Streda:
10.00 Ravenswood Road (Residenéni zafizeni — terapeuticka komunita)
14.00 Elephant & Castle (Sluzba pro uzivatele alkoholu)
Ctvrtek:
10.00 Portobello Road Project, Blenheim (Nizkoprahové zafizeni pro uZivatele

nealkoholovych drog)
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3.1 Long Yard (Detoxifikaéni centrum pro alkoholové zavislosti)

Kontaktni udaje:

Long Yard

Alcohol Detoxication & Crisis Management
2-4 Bendall Mews

London NW1 6SN

(pFechodna adresa)

Tel: 0207 404 1117/ 1118

Fax: 0207 242 2206

Charakteristika zarizeni:

Long Yard, dfive znamy jako Krizové centrum, zajiStuje residencni alkoholovy detox
v centru Londyna. Je to zafizeni s kapacitou 13 mist, které zajiStuje plnou krizovou
intervenci pro osoby zneuzivajici alkohol. Long Yard zabezpeduje 24 hodinovou sluzbu,
s jednim zaméstnancem ve sluzbé a druhym pobyvajicim a spicim pfes noc.

Program zafizeni je nabizen formou domaci péce, s navstévou lékafe provadéjiciho
zakladni vstupni zdravotni vySetfeni pfi pfijeti a pokraCujici lékafskou podporou
u zakladnich zdravotnich problému. Navic je k dispozici v zafizeni zdravotni personal
odpovédny za propagaci zdravotnich aspektd programu.

Nabizené sluzby:

Hlavni pozornost program vénuje pomoci pfi stabilizaci a potlaCovani anxiety a nabizi
bezpeci pro prichod emocéni bolesti prozivané v obdobi detoxikace. Je organizovan
komplexni skupinovy program vytvofeny tak, aby kazdému klientovi umoznil zapocit
proces pohlizeni na své zneuzivani alkoholu oteviené a objektivné. Program zahrnuje:
prevenci relapsu a dalSich rizik, oddélena skupinova sezeni pro muze a Zzeny,
videotématické skupiny, velké skupiny celého zafizeni, skupiny zabyvajici se zvySovanim
povédomi o alkoholu a jeho zneuzivani, dramaterapie a propagace zdravi. VSechny
skupiny jsou vedeny nesoudicim zpusobem, propagujici bezpecné prostfedi, kde jsou
Clenové podporovani ke spolupraci. Zaméstnanci jsou vzdélani v pouzivani motivacnich
rozhovoru, technice rychlého rozhodovani a v praci s ,Kruhem zmény“. Pokroky jsou
monitorovany vzhledem k individualnim planim, s pouzitim jasnych milnikd a vystupu
jednotlivych fazi. T¥i hlavni vystupy jsou:

o Stabilizace
« Abstinence od alkoholu
e Odkaz na nasledné sluzby

Postrehy z navstévy zarizeni:

Prvni zafizeni, které jsme béhem nasi staze v Londyné navstivili bylo odd. Detoxu.
Nenapadna budova v ¢&asti Londyna, ktera svym zevnéjSkem vubec nepfipominala
obdobna zafizeni u nas, je situovana v obytné Ctvrti, pouze mala vizitka u vchodu nas
utvrdila, Ze jsme na misté.

V tomto zafizeni je 7-10 tydenni inicialni IéCba zavislosti. Nejedna se jen o detox —
zvladnuti odvykaciho stavu a vycisténi organismu. Nedilnou a vlastné podstatnou soucasti
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IéCby je psychoterapie v rozsahu 17 hodin skupinové terapie a dvou hodin individualni
terapie tydné, kterou vedou psychoterapeuti.

Kazdy pacient je posuzovan individualné /nema nalepku/,coz povazujeme za velice
dalezité pro uspésnost 1éEby. 97% pacientl detox dokondi.

Pokud dojde béhem pobytu k poruseni rezimu /poziti alkoholu/, neznamena to, Ze je
pacient propustén z I1éCby. Probere své selhani se svym terapeutem a posléze ve skupiné
a individualné se posoudi, zda bude z |éCby propustén.

Diky tomu, Ze ve skupiné je maximalné 13 pacientd, je mozné kazdému vénovat
dostatek pozornosti a €lenové personalu maji moznost vSechny pacienty docela dobfe
poznat a védét o jejich hlavnich problémech.

V tymu je také Iékar a zdravotni sestry, ktefi se zabyvaji zdravotnim stavem pacienta.
Pokud jde o odvykaci stav, neobejde se IéCba bez psychofarmak.

Béhem pobytu dochazi 1. tyden ke stabilizaci pacienta, 2. tyden k hledani pfic¢in krize,
ur€eni a oznaceni problému, 3. tyden ke zvazeni dalsi [éCby.

Pacient ma v priméru 3-5 detox( za kazdych 10 let. Do detoxu se mohou vratit po 3
mésicni |[éCbé. Oddéleni je oteviené, coz je nejvétsSi rozdil oproti zafizenim u nas, kde je
detox vzdy uzaviené oddéleni.

Tady pacienti po zvladnuti odvykaciho stavu dochazi na skupiny a dodrzuji program,
ve volném Case je moznost vychazek. Nedilnou soucasti programu je i pfiprava stravy,
kterou si zajiStuji pacienti sami, ve spolupraci s kucharkou v kuchyni oddéleni. Pro nékteré
jsou to nezapomenutelné a nejvétsi zazitky, které si z tohoto oddéleni odnaseji.
Pfihlédneme-li k faktu, Ze néktefi nejedli i nékolik tydn(, tak to pochopime. Kucharka se
tak stava nevédomky soucasti terapeutického tymu.

Pro srovnani, jak vypada |éCba u nas:

Pacienti, ktefi k nam nastupuji k 1éCbé, brzy pochopi, Ze se od nich neoCekava jen to,
Ze pfestanou pit alkohol nebo brat drogy. Sami naSemu oddéleni fikame Detox, ale u
pacientd i u nékterych ambulantnich Iékaft tento nazev vyvola dojem, Ze se u nas |éCi
.-abstak® a snizuje tolerance drog. SkuteCnost je vSak trochu jina. Kazdy den probiha
skupinova psychoterapie a pfi primérné obloznosti 12 pacientld na oddéleni ma kazdy z
nich dostatek prostoru k praci na sobé. Provoz oddéleni umoznuje, aby se kazdy mohl
projevit a aby si ke kazdému pacientovi mohl personal vytvofit vztah.

Dvakrat tydné probiha nestrukturovana skupina, kde pacienti mohou pfinaset vlastni
problémy. Je orientovana zazitkove, terapeuti sleduji proces, ktery ve skupiné probiha a
snazi se pacientum zprostfedkovat si uvédoméni, co se aktualné déje. B&€hem jedné
skupiny se takto pracuje s dvéma nebo tfemi pacienty. Timto zplisobem mohou pacienti
poznavat své nezralé nebo nefunkéni stereotypy a pracovat s nimi. Mohou byt
konfrontovani se svymi pfedstavami a realitou nebo se svym sebeobrazem a vnimanim
ostatnich.

Dalsi dva dny v tydnu probiha skupinova terapie, které fikame - ponékud nepresné —
,suportivni“. Pouzivame pfi ni techniky: projektivni arteterapii, psychodrama, biografické
techniky a imaginacni terapii. Tématicky se zaméfujeme na vztahovou oblast, sebeobraz,
socialni percepci, komunikaéni dovednosti. Na téchto skupinach se ke slovu dostanou
vSichni pfitomni a vynofuje se na nich mnozstvi materialu, ktery se pak zpracovava na
nestrukturovanych skupinach. Jednou za tyden probiha komunitni vizita. Pacienti maji za
ukol shrnuti svého tydenniho pobytu na oddéleni. Formuluji, co jim pobyt pfinesl a co
béhem terapie ziskali a také jaky maiji plan na dalSi tyden pobytu.

K praci kazdého pacienta se vyjadfuje i zdravotnicky tym a pfinasi vlastni pohled na
situaci a pokroky pacienta. Snazime se vybrat problémy, které se jevi jako nejaktualné;jsi,
nedokonCené zaleZitosti, které se objevuji béhem psychoterapeutickych aktivit i
nedoreSené vztahové a socialni problémy.
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Pobyt musime vyuZit k objevovani. Jaka je situace pacienta? Ma praci, bydleni,
zazemi? Jaké jsou jeho vztahy? Ma v okoli lidi, ktefi jej podporuji nebo ktefi jsou pro né;
pfitéz? Jaka je jeho osobnost a jeho reaktivita? Je spiSe impulzivni nebo pasivni a
zakfiknuty? Je schopen zrale reagovat, nebo to nikdy neumél? Jakou ulohu u néj
navykova latka vlastné sehrava?

Detox v Londyné i u nas poskytuje jen relativné kratkou terapeutickou intervenci pfi
|éEbé zavislosti, ale dusledné klade dlraz na to, Ze se jedna o ¢ast komplexni I1éCby, ktera
musi dal pokraCovat. Nelze se spokojit s tim, Ze vyfeSime odvykaci stav a s pacientem
zrekapitulujeme negativni stranky zivota s navykovou latkou a pozitivni stranky Zivota bez
ni. Nema smysl ani pomahat mu hledat nahrazkové aktivity typu ,misto na pivo chodte na
ryby“, které nemaiji nadéji na dlouhodobou realizaci.

| omezena doba je vyuzZita ke snaze, umoznit v Zivoté naSich pacientd zménu,
nastartovat opét jejich osobni rist, zpfistupnit jim jejich potencial, nasmérovat k osobnim
cilim a k pomoci udélat v tom prvni kroky.

Jak se to da udélat? ZjednoduSené se da fici, Ze pacient ma moznost zjistit pfibéh
svého Zivota, jakou v ném ma roli, zda svUj pfibéh spiSe tvofi nebo je v ném pasivni, kde
se v ném nyni nachazi a jak bude pokraovat. Dulezité jsou i dalSi postavy v jeho pfibéhu
a vztahy, které ma. Uz tohle poznani hodné znamena. Kdo vyjde z nevédomosti, zjisti ze
uz neni cesta zpatky. Pokud &lovék vi, co potfebuje zménit a neudéla to, je na tom hure
nez driv. Proto k u€inné pomoci nestaci samotné poznani, ale i podpora k dalSim krokum.

Navykova latka znamena pasivitu. Kdyz se k ni Clovék uchyli, vyhne se aktivnimu
feSeni problému. Podstatou terapie je snaha dodat pacientim ddavéru, Ze mohou byt
aktivnimi tvarci svého zZivota, ze prekazky a zivotni vyzvy dokazi prekonat.

Kazdy pacient je jiny, s kazdym poznavame novy pfibéh, ale i staré znamé taktiky
uniku a vyhybani. Od kazdého se Ize néco naucit a je mozné i néco ze sebe dat. Na
detoxu rozhodné IéCba nekondi, je to spiSe start, ktery by ale mél sméfovat ke koneCnému
cili, coz neni nic mensiho nez radikalni zivotni zména. Jisté ne vSichni pacienti k tomuto
cili dorazi.

Autorka postrehu:
Katefina Havrankova
stani¢ni sestra Detox
Voj. Nemocnice Olomouc
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3.2 Centralni sprava Foundation66 — Skolici centrum Horizon

Kontaktni udaje:

FOUNDATIONGG
Horizon

7 Holyrood Street
London SE1 2EL
Tel: 020 7234 9940
Fax: 020 7357 6712

Charakteristika zafizeni:

Pracovisté Horizon poskytuje tréninkové Skoleni zalozené na uceleném programu
vychovy kvalifikovaného pracovnika v oblasti prace se zavislostmi.

Struktura tréninkové programu je zalozena na zkuSenostech organizace a stanovenych
predpisech kompetenci v téchto sluzbach. Vzdélavaci program trva 12-18 mésicq,
obsahuje studium odborné literatury a praxe v rliznych zafizenich. Absolventi ziskavaji
certifikaty z oblasti zdravi, socialni prace a socialni péce.

Nabizené sluzby:

Struktura vzdélavaciho programu je zalozena na schématu SMART (Substance
Minuse Addaction and Rugby House Training Scheme), ktery byl akreditovan na Open
College Network.

Tréninkova setkani probihaji za uc€asti profesionalnich pracovnikd v drogovych
sluzbach, ktefi frekventantim predavaji své zkuSenosti. Trénink zahrnuje napf. tato
témata:

Modely péce

Dualni diagnozy

Prvni pomoc a zdravi, zaklady bezpecnosti

Modely intervence

Intervence u uzivatel cracku a kokainu

Informace o dalSich drogach a specifikach alkoholového uzivani

Zaklady intervence v kognitivné-behavioralni terapii

Pravni problematika spojena s uzivanim drog a feSenim naslednych problém
Problematika Harm reduction (mirnéni Skod)

Uvod a nécvik motivaénich rozhovor(

Jak efektivné zpracovat plan péce

Zaklady prace ve skupiné

Problematika rodiny a pfibuzenstva s ohledem na uzivani navykovych latek

Postrehy z navstévy zarizeni:

Pracovisté Foundation 66, konkrétné pracovisté Horizont, poskytuje zajimavé
tréninkové Skoleni, které je zalozeno na uceleném programu vychovy kvalifikovaného
pracovnika v oblasti prace s alkoholem a ostatnimi drogami. Vzdélavaci program ma dobu
trvani 12-18 mésict a absolventi ziskavaji certifikaty z oblasti zdravi, socialni prace a
socialni péce.

Dulezité je, ze tento program vzdélavani je otevien pro kohokoliv i bez jakéhokoliv
zazemi, dulezitou podminkou je zajem o praci na poli zneuzivani navykovych latek. Nabizi
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osvojeni si dovednosti a znalosti, které jsou potfeba k vykonu socialni prace v oblasti
drogovych zavislosti.

S ohledem na tuto sluzbu vzdélavani lze souhlasit s tim, Ze podobné vzdélavani by
bylo zajimavé realizovat i v Eeskych podminkach. Sice se v ramci vzdélavani z psycholog
mohou etablovat po absolvovani Skoly pracovnici v drogovych sluzbach €i pfimo je mozno
studovat obor adiktologie na 1. Iékafské fakulté v Praze. Zmifime v8ak odliSnost mezi
Ceskou Republikou a Anglii. V Rugby House toto vzdélavani nema jako podminku urgity
stupen dosazeného vzdélani, €ili do kurzu se mohou pfihlasit i jednici, ktefi maji vzdélani
jen zakladni. Nepochybnym pfinosem vzdélavaciho kurzu pro budouci pracovniky, ktefi
maji zajem pracovat pravé v oblasti drogovych sluzeb, je ziejmy v tom, Ze umoznuje lidem
bez vzdélani Ci bez zazemi moznost ziskat potfebnou kvalifikaci a tim zpétné i stabilizovat
své postaveni ve spoleCnosti. S ohledem na tuto zkuSenost se Ize zamyslet, jak by bylo
mozné realizovat podobny typ tréninku pro zajemce z oblasti Ceské republiky.

Autor postrehi:
Roman Prochazka
Psycholog, terapeut
P-centrum, Olomouc
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3.3 Centrum primarni péce Enfield (Primary care centre Enfield)

Kontaktni udaje:

Enfield

308a Hertford Road
Edmunton

London N9 7 HD
tel: 020 8344 3180

Charakteristika zafizeni:

Primary Care Centre Enfield je soucasti zdravotnického komplexu s nazvem NHS
Enfield. Poslanim této instituce je snaha o zlepSovani zdravi lidi v Enfieldu. Jednou
z nabizenych sluzeb jsou i sluzby pro osoby zavislé na navykovych latkach.

Klienti, ktefi vyhledaji zminéné zafizeni, jsou rozdéleni do jednotlivych sluzeb dle
nasledujiciho klice:

1. Rozdéleni z hlediska primarni drogy na zavislost alkoholovou nebo jinou.

2. ,Nealkoholovi“ klienti se dale déli z hlediska vyuZiti substitu¢niho programu.

3. VSichni klienti se dale déli podle poméru potieby péce Iékafské a
psychosocialni.

Nabizené sluzby:

Nabidku sluzeb organizace mizeme rozdélit do péti okruhu:
1. Poradenstvi
2. Individualni program
3. Strukturovany denni program
4. Rezidenc¢ni péce
5. Sluzby pro okrajové skupiny

Postrehy z navstévy zarizeni:

Zafizeni je soucasti zdravotnického komplexu s nazvem NHS Enfield. Toto zafizeni je
pomérné mladé, bylo zalozeno v roce 2001.

Pfipominame, ze Enfield je Londynska Ctvrt’' s poctem 290 000 obyvatel. Snahou NHS
je zajisténi nejlepSi mozné zdravotni péCe pro obyvatele této Ctvrti. DalSi zajimavé
informace naleznete ve vyro€ni zpravé spolecnosti, ktera je umisténa na webové adrese
(prvni odkaz v seznamu pramena).

Pro naSe potieby jsou vSak nejzajimavéjsi drogoveé sluzby, které spolecnost poskytuje
a které jsme méli moznost v ramci exkurze navstivit a blize se s nimi seznamit.

Budova ve které jsou sluzby poskytovany je moderni a snadno dostupna. Sluzbam pro
zavislé je v ramci sedmipatrové budovy NHS vénovano celé paté podlazi.

Hned pfi vstupu nas zaujme velka pfijimaci hala s pracovniky, ktefi maji na starost
pfijem Kklientd, jejich kontaktovani, vyfizovani telefond a podavani zakladnich
poradenskych informaci. Soucasti vstupnich prostor je také Cekarna s velkym pocCtem
informacnich a vzdélavacich materiald.

Nabidka sluzeb, které organizace nabizi, muzeme rozdélit do péti okruh(: Open
access assessment, individualni program, strukturovany denni program, rezidenéni péce a
sluzby pro okrajové skupiny. Nyni si kazdou sluzbu blize popiSeme.
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Zacneme servisem s nazvem: Open access assessment. Tento nazev muzeme volné
prelozit jako poradenstvi pro kazdého. Setkame se zde zejména s harm reduction
poradenstvim, vymeénou jehel, posouzeni problému uzivani omamnych a psychotropnich
latek. Jedna se o otevienou sluzbu, ktera je dostupna prevazné v uterky a Ctvrtky (viz
Denni rozpis tab.¢.1.).

Individualni program je vétSinou Sesti tydenni a slouzi ke stabilizaci klienta, k urCeni
cilt a délky prace, popfipadé k zvazeni dalSi intervence.

Strukturovany denni program je dvanacti tydenni. Klient pobyva doma a do centra
chodi vyuzivat nejriznéjSich terapeutickych a poradenskych sluzeb. Ty se tykaji jak
skupinové terapie, tak pohovorl individualnich. Jak je patrno ztabulky &. 1 skupinové
terapie probihaji téméf denné v odpolednich hodinach. Délka a frekvence individualni
prace v dennim programu zalezi na dohodé s terapeutem.

Pro Rezidencni péci je klient pfipravovan v ramci individualni a skupinové prace.
Samotna sluzba je pak realizovana mimo prostory centra.

Tabulka na konci textu ukazuje denni rezim a rozpis vSech sluzeb.

Posledni, neméné dllezitou poskytovanou sluzbou je Pomoc okrajovym skupinam
obyvatel. Jedna se zejména o:

e Zenys détmi

e Zavislé déti

e Prostitutky

e Etnické menSiny

Pro tyto skupiny lidi jsou provozovany cinnosti jako: workshopy zaméfené na drogovou
a alkoholovou problematiku, posilovani rodinné soudrznosti a komunitniho stylu Zivota,
rodinné konference a zapojeni otcl do terapie.

Organizace nas zaujala v nékolika aspektech:

1. Klicové sluzby na jednom misté

Vramci sluzeb, které jsou klientim s drogovym nebo alkoholovym problémem
nabizeny Casto vidime urCitou roztfisténost a nékdy problémy s tim, Ze sluzby na sebe
nenavazuji. Zde jsme meéli moznost vidét vSechny sluzby pod jednou stfechou. V praxi to
znamena, Ze na stejném misté jsou soustfedény sluzby Harmn reduction, jak je napf.
vymeéna jehel, ale najdeme zde také ambulantni doléCovani. To muze byt velmi vyhodné
z hlediska dostupnosti sluzby a samozfejmé také z pohledu ekonomického. Na druhou
stranu jsou zde odléceni klienti v kontaktu s lidmi, ktefi drogy aktualné uzivaji, coz muze
vést k jistym problémum.

2. Propojenost psychosocialni a zdravotni slozky péce

Velkou vyhodu zafizeni shledavame pravé v této navaznosti, kdy psychologove, Iékafi
a socialni pracovnici tvofi multidisciplinarni tym a oteviené spolupracuji. Tato zkuSenost je
velmi inspirujici.

3. Moderni vybaveni

V prostorach organizace nas zaujalo moderni vybaveni, jak uz pro sluzby Harm
reduction, tak tfeba v pfistrojich na testovani pfitomnosti drog a alkoholu.
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Obr. 1 Administrativni stredisko centra

Obr. 3 Pristroj na testovani alkoholu a drog ve slinach
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Obr. 5 Pracovni mistnost

Prameny:
http://www.enfieldpct.nhs.uk/foi/foi_docs/9833 final _annual%20report%20for%20the%20w
eb.doc
http://www.foundation66.org.uk/pages/redbridge-open-access-alcohol-drug-service.html
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Open access
assessment

10/00-16/00

10/00-16/00

10/50-11/00

Prestavka na Pouze pro
= ; 09/50-10-00 | 09/50-10-00 | 11/20-11/30 | klienty denniho
obcerstveni
programu
09/30-16/00
Vymeéna jehel 9/30-16-00 9/30-16-00 11/30-16/00 09/30-19/00
USni akupunktura
Nadstandardni Usni 1/0(;_12?3?61 !
bezplatné akupunktura
terapie 1/00-12-30
Zenska Seminar Stabilizaéni skupina
skupina 10- harm 11/00 -12./00
Planovaci a 00-11/00 reduction
motivaéni | ................ 11/30-12/30 Workshop Workshop pro
seminar Stabilizaéni | ................ crack rodinnou podporu.
10/00-11/00 skupina Prevence
11/00-12/30 relapsu
skupina 13/30-14/30
Skupiny . Skupiny
denniho Skup!ny . . Skupiny denniho
denniho Nasledna .
programu roaramu péce denniho programu
1. 13/ P g 13/ 15:00 — programu 5. 1315
15 ’ . 4. 13/15 | 14/45
15 16:00
2. 14/ 14/4 14/45
45 5

Tab. 1 Tydenni rozpis

Autor postrehu:
Michal Ruzicka

terapeut

Dolécovaci program a Poradna pro alkoholové a jiné zavislosti
P-centrum, Olomouc
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3.4 Terapeuticka komunita Ravenswood Road

Kontaktni udaje:

Ravenswood Road

Residential Rehabilitation Service
21 Ravenswood Road

London E17 9LY

Tel: 020 8521 4486

Fax: 020 8521 5235

Charakteristika zafFizeni:

Ravenswood Road, jako residencni IéCba pro alkoholové a drogové zavislé, nabizi své
sluzby rezidentim vSech samospravnich méstskych okresi Londyna. Klienty mohou byt
muzi a zeny ve véku mezi 18 a 65 lety s pétidenni pfedchozi abstinenci.

Sluzba je placena z rozpoC€tu mistni samospravy, z mista, kde ma klient své bydlisté.
Samosprava rozhoduje, zda potencialniho klienta na sluzbu doporu€i a zaplati, Ci
nedoporuci a nabidne jinou alternativu.

Nabizené sluzby:

Obyvatelé zafizeni na Ravneswood Road se ucastni kombinace workshopl
individualni konzultace a terapeutickych skupin vytvofenych na pomoc pfekonat
zneuzivani alkoholu a nealkoholovych drog. Program vétSinou trva 6 mésicu.

o Tydenni individualni sezeni s kliCovym terapeutem

e Holisticky strukturované terapeutické skupiny, zaloZzené na modelu socialniho
uceni, pouzivajici kognitivhé-behavioralni a motivacni techniky
Individualni vedeni klienta, plany osobniho vyvoje a hodnoceni
Oteviené terapeutické skupiny
Povédomi o relapsu
Zvladani vzteku
Stres management
Genderové skupiny
Hodnotici a vrstevnické skupiny
Skupiny zpétné vazby
Stanovovani cilt
Relaxacni skupina
Formalni a neformalni podpora
Podpora pro tvorbu lokalnich komunitnich siti
Nasledna péce

Postrehy z navstévy zafizeni:

Toto zafizeni ma nejblize k nasim terapeutickym komunitdm. Jedna se o sluzbu pro lidi
ve véku od 18 do 65 let, ktefi maji problémy s alkoholem nebo drogami. Pfijimaji zde
klienty z celé Velké Britanie. Sluzba je poskytovana i lidem s dualni diagnézou nebo jinymi
specifickymi potfebami, stejné tak t€m, ktefi maji problémy se zakonem.

Pfed nastupem je pozadovano minimalné 5 dni abstinence. VétSinou to chodi jako
v Ceské republice. Klient projde nejdfive detoxem — stabilizaci, nasledné nastupuje do
residen¢ni léCby. V Ravenswood Road se zajemce o léCbu snazi pfijmout do 48h, od

- 26 -



chvile, kdy je zkontaktuje. Délka IéCby je od 3 do 6 mésicl (jak jsme se dozvédéli, za
optimalni by povazovali Ié€bu mnohem delSi, tzn. rok az dva, ale omezuji je finance —
systém financovani).

Ravenswood Road se nachazi v okrajové Casti Londyna. Jedna se o dva domky
spojené dvorkem. Zvenku Ize jen stéZi poznat, Zze se jedna o zafizeni poskytujici néjakou
sluzbu a nejde o jeden z bézné obydlenych domU. Celkova kapacita je 8 klientd. V jednom
domku je zazemi pro personal, spolecna kuchyn a Ctyfi pokoje pro klienty. V druhém
domku je spoleCenska mistnost, kde mimo jiné probihaji skupinové aktivity, spole¢na
kuchyné, pradelna a dalsi Ctyfi pokoje. Pokoje jsou po jednom, kazdy ma svoji koupelnu a
zachod. Domy spojuje zatravnény dvorek, kde je pfijemné posezeni a gril, ktery se
vyuziva na spole¢né grilovani. Na tuto akci jsou pravidelné zvani i byvali klienti.

Obr. 6 a 7 Ravenswood Road - prostory komunity

Personalni zajisténi: v Ravenswood Road pracuji 4 terapeuti na plny uvazek, 1 pracovnik
pro doléCovani a dalSi podpurni pracovnici na Caste€né Uvazky. Personal je zde 24h
denné, pfes noc tu byva 1 pracovnik.

Program: Cely tyden, kromé vikendu, ktery je volngjsi, vyplfiuji strukturované skupinové
aktivity. Skupiny jsou ruzné tematicky zameérfené, namatkou uvadim aspon nékteré:
prevence relapsu, zvladani stresu, cile (IéCebné) a jejich dosahovani, plné uvédomovani
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(,mindfulness®), doléCovaci skupina (zde se pfipravuji na to, co je Ceka po opusténi 1éCby,
jde o otevienou skupinu, které se mohou ucastnit i absolventi), jednou v tydnu je oddélena
muzska a Zenska skupina. Na konci tydne je setkani komunity, kde se feSi praktické
problémy jako poruchy v domé, ale taky osobni uspéchy, problémy ve skupiné a planovani
dalSich €innosti. Skupiny doplfuji tvofivé workshopy. Staly program maji klienti od 9.30 do
15.30 s pauzami. Mimo tyto €asy absolvuji nejméné jednou tydné individualni konzultaci
s klicovym pracovnikem. KliCovy pracovnik je klientovi pfidélen po nastupu, provazi ho po
celou dobu IéCby. Spolecné vytvafri IéCebny plan, stanovuji, co by chtél klient béhem |éCby
dosahnout. VSechny skupinové aktivity jsou pro né povinné, maji vSak moznost domluvit
se s klicovym pracovnikem, ktery je z programu muaze omluvit. Oproti nasim komunitam
zde neni pracovni terapie. Kombinuji se zde rGzné terapeutické pfistupy (stejné jako
v jinych sluzbach, které jsme navstivili, se i zde hojné uplatnuji pfistupy KBT).

Praktické fungovani: Stravu si klienti zajistuji sami, sami si perou. Kazdy klient dostava
penize na tyden, uréené jsou pfedevsim na jidlo. Uklidy spoleénych prostor se rozdéluiji.
Po dvou tydnech mohou klienti chodit ,ven® (mimo ddm), navraty maji vzdy do urcité
hodiny. Po dvou tydnech mohou rovnéz pfijimat navstévy. Klienti u sebe maji mobilni
telefony, mohou sledovat televizi a vyuzivat internet — na rozdil od fady terapeutickych
komunit u nas. S pfipadnymi problémy, které by ztoho mohly plynout, se snazi
terapeuticky pracovat. Testovani na alkohol a drogy se déla namatkové. Vztahy (sexualni)
mezi klienty jsou zakazané (stejné jako v nasich komunitach).

Ve srovnani s naSimi komunitami (a jinymi sluzbami) je velky rozdil ve zplsobu
financovani. Celkovy systém financovani zde popisovat nebudu. Za zminku vSak stoji, ze
za kazdého klienta plati urad méstské Casti, ze které pochazi (kde ma jiz delsi dobu trvalé
bydlisté). Jsou i méstské Casti, které penize na |éCbu nedavaji, coz nékterym lidem
znemoznuje ucastnit se l1é¢by. Je to i dlivodem toho, ze lidi, ktefi se do komunity hlasi,
neni tolik (mozna i toho, Ze si Klienti 1éCby vic vazi, vzhledem k tézké dostupnosti — zde
zustava otaznik). Podle slov vedouciho zafizeni funguje jejich sluzba dobfe, maji lepsi
uspésnost nez IéCba ambulantni a maji tedy dobré jméno. Nicméné diky zminénému
zpusobu financovani nemaiji pretlak zadosti a ¢asto ani pIné vytizenou kapacitu.

Z naseho pohledu se jedna o sluzbu dobfe propracovanou a pomeérné luxusni. At uz to
spoCiva v pokojich po jednom nebo v poctu klientd na terapeuty. Vedouci, ktery nas
provazel, jako jednu z velkych vyhod a kli€u uspéchu zminoval odborny tym, ktery zde
dlouhodobé funguje. Potvrzuje se tedy, Ze stejné jako u nas i ve Velké Britanii hraje
dulezitou roli tym a jeho stabilita.

Autorka postrehu:

Renata Jakubcova

Socialni pracovnice a zastupce vedouciho
P-centrum, Olomouc
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3.5 Elephant & Castle (Community Alcohol Service)

Kontaktni udaje:

Elephant & Castle
Direct Access Service
68 Newington Causeway
London SA 1 6DF
Telefon: 0207 403 4077

Charakteristika organizace:

Zafizeni nabizi sluzby z oblasti zavislosti na alkoholu pro dospélé obyvatele londynské
méstské Casti Southwark.

Uzivatelé sluzby jsou individualné vySetfeni, aby pracovnici byli schopni identifikovat
potfeby jednotlivych klientl, vytvofit jim pracovni plan a nabidnout vhodnou sluzbu (viz
nize).

Nabizené sluzby:

e Individualni sezeni — personal uzce pracuje s klienty na individualnim zakladég, aby
si uvédomili Skodlivost piti alkoholu a byli pfipraveni na detox.
e Strukturovany denni program — denni program ma tfi zfetelné oddélené faze pro
pomoc v tvorbé pozitivnich zivotnich zmén:
e Motivace a stabilizace — individualni sluzba, terapie
e 6ti tydenni strukturovany program - zahrnuje skupinova sezeni,
poradenstvi, workshopy a individualni podporu
o Dole€ovani — navazujici sezeni, sméfujici k vzdélavani, k tréninku novych
dovednosti a nabidky dalSiho poradenstvi
o Skupiny —tematicka skupinova sezeni se opakuji pravidelné po cely rok pro
abstinujici klienty
o« Poradenstvi — je nabizeno divérné a bezpelné prostiedi s kvalifikovanym
poradcem
« Doporuceni dalSich sluzeb — informace o podpofe dalSich odbornikd, jako jsou
hospitalizace s detoxifikaénim programem a dalSi mistni sluzby
o Doplinkové terapie — nabidka dalSi terapie k doplnéni vySe zminénych sluzeb

Postrehy z navstévy zarizeni:

Elephant § Castle je soucasti organizace Foundation66, pfistup do zafizeni je
bezbariérovy a mohou jej vyuzit i osoby na voziku.

Zafizeni nabizi své sluzby a podporu dospélym lidem od 18 let zavislym zejména na
alkoholu a na dalSich navykovych latkach. Program je poskytovan v dennim stacionafi od
pondéli do patku a to pro obyvatele londynské Cctvrti Southwark. Zafizeni nabizi
individualni poradenstvi a individualni terapie, terapeutické skupiny a poradenstvi pro
rizné skupiny klientd, alternativni terapie a pomoc pfi vyhledavani jinych typa podpory.

Pokud nékdo potiebuje pomoc nebo podporu pfi feSeni své zavislosti na alkoholu,
muze zafizeni kontaktovat pfimo, nepotiebuje k tomu doporu€eni od Iékafe nebo od jiné
instituce. Na pocatku provedou pracovnici u zajemce o sluzbu uvodni zhodnoceni stavu a
sestavi pro négj individualni plan podpory. Tento individualni plan strukturovany jako ,krok
za krokem® ma tfi odliSné faze, aby pomahal zavislym lidem k pozitivni Zivotni zméné:
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1) Motivace a stabilizace (Uvodni faze)

Po dvodnim zhodnoceni stavu klienta se pracovnici zaméfuji na individualni
poradenstvi, kdy terapeut spolu s klientem stanovi nejvice problematické oblasti jeho
fungovani a zmapuiji oblasti, ve kterych potfebuje klient pomoci. Podminkou pro vyuzivani
sluzeb Elephant § Castle je to, Ze Clovék abstinuje a snazi se o nastoleni pozitivhi zmény
ve svém zivoté. Pokud jde o klienta, ktery pfijde jesté ve fazi, kdy potfebuje pomoci
s odvykanim na navykové latce, denni centrum mu i v tomto nabidne podporu. Prvni den
jsou klientovi odebrany krevni vzorky, zda neni nakazen HIV nebo hepatitidou, tyto odbéry
provede kvalifikovana zdravotni sestra. Na zakladé zdravotniho stavu klienta potom
terapeuticky tym zhodnoti, zda klient potfebuje detoxifikaci, na kterou potom denné
dochazi ze svého domova do zafizeni. V pfipadé, Zze néktery klient nema svého |ékafre,
nebo nechce, aby o jeho problému se zavislosti 1ékaf védél, medikaci pro detoxifikaci mu
napiSe Iékar spolupracujici s dennim centrem. Klient potom denné do centra dochazi a
pod zdravotnim dozorem dostava medikamenty potfebné k detoxifikaci.

2) Strukturovany denni program (hlavni faze programu) je sestaven na 6 tydn(

Program je sestaven z individualni podpory klienta, ktera probiha formou individualnich
terapii klienta s terapeutem 1x tydné, ucasti na skupinovych aktivitach a zapojenim se na
motivacnich a poradenskych seminafich. Na skupinach se klienti u¢i nové dovednosti do
Zivota, uCi se poznavat mechanizmy, které vedly k jejich zavislosti na navykovych latkach
a jak mohou postupovat pfi problémech v Zivoté jinak.

Denni centrum nabizi skupiny i pro klienty, ktefi potfebuji specifickou péci. Jednou
tydné probihaji skupiny pouze pro Zeny, pro lidi s odliSnou sexualni orientaci (pro lesbické
Zeny, homosexualni muze a travestity) a pro lidi s psychiatrickymi problémy. Pokud maji
klienti déti a potrebuji mit vétSi podporu pro ziskani déti zpét do své péce, terapeuti
spolupracuji se socialnimi pracovniky, ktefi maji na starosti hlidat zabezpecCeni prav a
potfeb téchto déti. Na skupinach se probiraji témata podle strukturovaného postupu,
nejprve se klienti u¢i chapat mechanizmy zavislosti, identifikuji rizikové situace a uci se je
zvladat jinym zpusobem nez sahanim po navykové latce. Hodné klientd v programech je
z jinych zemi, jsou zde v hojné mite zastoupeni Polaci, Italové, Spanélé a lidé z riiznych
Casti Afriky. Skupiny probihaji v anglickém jazyce, denni centrum nema personalni
kapacitu na zabezpeceni skupinovych nebo individualnich terapii v jinych jazycich. Aktivity
centra zabezpeduje personalni tym ve slozeni: feditel centra, vedouci centra, 5 terapeutl
a 1 poradce. Skupiny vede 1 terapeut, skupiny vedené dvojici terapeutt centrum nenabizi,
skupiny jsou uzaviené a to pro konkrétni klienty v programu, v prabéhu 6-ti tydnd novi
klienti do skupiny nejsou pfibirani. Podle terapeutd dokonéi 6-ti tydenni program asi
polovina klientd, néktefi z nich se vraci v pradb&hu programu ke své zavislosti. | potom maji
klienti moznost byt zafazeni zpét do dalSiho programu, je to vSak nejdfive za 2-3 mésice
od relapsu, klient musi abstinovat, prokazat motivaci ke zméné svého stavu a cely
program absolvuje znovu od zacatku.

3) Nasledna péce

Po ukongeni 6-ti tydenniho intenzivniho programu muze klient navstévovat dlouhodobé
skupiny uréené klientim po léCbé a zaméfené na udrzeni pozitivnich zivotnich zmén
v jejich Zivoté. Skupiny se zaméfuji na témata prevence relapsu, zvladani zatéze bez
navykovych latek a na podporu zdravého Zivotniho stylu. Tyto skupiny jsou oteviené a
muze na né pfijit kdokoliv po ukoncené Ié¢bé. Denni centrum zastava zasadu tzv. limitniho
skore, tedy poskytovani podpory klientdm dle jejich potfeb. Néktefi klienti tak vyuzivaji
sluzby Elephant § Castle az 6 let. Po vyCerpani toho individudlniho limitu uz sluzby
klientovi neposkytuji, protoze by to dle nazoru terapeuttu vedlo k ziskani zavislosti klienta
na sluzbé (nahrazeni jedné zavislosti za druhou).
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V pribéhu vSech fazi programu Elephant § Castle mohou klienti také vyuzivat
alternativni |écbu, jako je akupunktura, indicka masaz hlavy a uSni akupunktura
(napomaha detoxifikaci a posiluje imunitu téla). Sluzby denniho centra jsou bezplatné,
zafizeni je financovano ze sbirek charitnich organizaci, narodnich fondd pro organizace
pracujici s lidmi se zavislosti a z mistnich Gradu, ktefi plati [é€bu svym obyvatelim ve
Ctvrti Southwark.

V pribéhu staze na pracovisti Elephant § Castle jsme méli moznost setkat se s jednou
klientkou denniho centra, ktera jejich sluzby vyuzila uz v minulosti a nyni dochazi na
programy nasledné péce. Emotivni pfibéh klientky ukazoval na to, jak se muze zavislost
v Zivoté klientd vracet a jak je dualezité s nimi pracovat dlouhodobé a strukturované.
Klientka potvrzovala, ¢im ji denni centrum pomohlo a to, Ze bez jejich podpory by se
s problémem zavislosti sama nevyrovnala.

Autorka postrehu:
Dagmar Krutilova
feditelka a terapeutka
P-centrum, Olomouc
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3.6 Portobello Road Project (Blenheim), Community Drug Service

Kontaktni udaje:

Bleinheim-CDP, Portobello Road Project
321 Portobello Road, London. W10 5SY
Tel.: 020 8960 5599

Fax: 020 8960 0508

Web: www.bleinheimcdp.org.uk

Email: portobelloroad@bleinheimcdp.org.uk

Charakteristika zafizeni:

Sluzby Portobello Road Project jsou dostupné kazdému, kdo je ovlivnén uzivanim
drog, vCetné pratel a rodiny uzivateld navykovych latek. Projekt se specializuje na rGizné
moznosti |éCby pro klienty uzivajici navykové latky v Royal Borough v Kensingtonu a
Chelsea. Tato sluzba je také urCena pro uzivatele drog z Westminsteru, u kterych byla
nedavno diagnostikovana Hepatitida typu C.

Nabizené sluzby:

Doplfkova terapie

Detoxifikaéni Caje

Vyména injek&niho materialu

Posuzovani zdravotniho stavu

Testy na Hepatitidu typu C a B

Hepatitida C klinika s akupunkturou a ¢inskymi bylinami
Byliny

Poradenstvi

KBT poradenstvi/terapie

Obr. 8 Portobello Road Project — vstup do centra
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Postrehy z navstévy zafizeni:

Klienti mohou ocekavat divérné zachazeni a sluzbu poskytovanou specializovanym
tymem zkuSenych pracovnikl. Sluzba se snazi poskytovat informace a poradenstvi
s ohledem na individualni potfeby klientu.

Sluzba podporuje ,harm reduction® filosofii a chape, ze ne vSichni klienti jsou pfipraveni
pfestat s uzivanim drog okamzité. Obecnym cilem sluzby je snizit rizika a problémy
spojené s uzivanim navykovych latek.

Po vstupu do sluzby se klientovi vénuje jeden z pracovnikll. Spolu s uzivatelem sluzby
pracuje na posouzeni jeho situace a zhodnoti, jaké sluzby jsou pro néj nejvhodnéjsi. Po
prvni posuzovaci (hodnotici) schizce je obvyklé, pokud je to vhodné, Ze mu jsou nabizeny
detoxifikaCni Caje a usni akupunktura.

Denni drop-in servis:

Je to prvni kontaktni misto pro v8echny uzivatele drog. Probihaji zde posouzeni stavu,
kratké intervence Ci pfipadné doporu€eni do jiné lIéCebné sluzby, vzdélavani i prevence.
Poskytuji podporu pro rodinu, pratele a dalSi dotéené. Informuji o vSech aspektech tykajici
se uzivani drog.

Hepatitida C klinika:
Tuto kliniku provozuje bylinkaf/akupunkturista a zdravotni sestra. Pracuji spole€né na
podpore klientl s hepatitidou typu C, pfedepisuji byliny a vitaminy, které snizuji poskozeni
jater, ale i pf. ledvin.

Navazujici péce obvodniho Iékafe (preskripce):

Podpora procesu léEby pomoci substituéni 1éCby, pFedepisovani opiatd v primarni
zdravotni péci. Jsou to specialni poradenska a informacni centra vyuzivajici koordinaci a
planovani péce o klienta s pomoci kli€ovych pracovnika.

Doplnujici terapie:

= USni akupunktura
Akupunktura celého téla
Shiatsu
Reflexologie
Thajska masaz

Vyména jehel:
» |njekEni nacini
» PFesné informace o bezpe¢ném uzivani a injek¢ni aplikaci
= Kondom + |ubrikant
= Poradenstvi a informace o pohlavné pfenosnych chorobach

Par postfehl zavérem:

Prostorové se toto zafizeni od nasSich mnoho neliSilo. Maji k dispozici vice prostoru na
individualni i skupinovou praci s klienty. Od roku 1964 sidli na stejném misté.

Klient je v zafizeni veden pod jménem a veSkera pouceni, hodnoceni, atd. stvrzuje
podpisem.

Maji velmi dUsledné vstupni zhodnoceni stavu a pozaduji velké kvantum informaci.
Tento assessment ma 16 stran, které spolu s klientem vyplnuji zhruba ve tfech sezenich.
Po tfech mésicich probiha revize a opétovné planovani péce. Dle druhu uzivané drogy mu
pfifazuji vhodny typ 1éCby.
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Projekt ma S&irokou nabidku sluzeb od individualniho poradenstvi s kliCovym
pracovnikem jedenkrat tydné po mnozstvi skupinovych terapii srlznymi tématy
(anonymni cocaine/crack skupina, prevence relapsu, motivaéni skupina, anonymni
alkoholici, ...) a programu pf. ITEP (mezinarodni program pro efektivni 1éCbu), substituéni
|éCba, atd. Realizuji také soudné nafizenou IéCbu a aktivné spolupracuji se soudnimi
ufedniky. Snazi se kazdého klienta motivovat k absolvovani kratkého vzdélavaciho
programu (min. 4 sezeni), kde v ramci skupiny probiraji u€inky drogy, co stimuluje bazeni,
zvladaci strategie, ... dale je Skoli a motivuji k praci dobrovolnika. Pokud vSak klient
nechce tyto sluzby vyuzit, mize pouze snist polévku a vypit €aj, probiha tzv.
nestrukturovana prace s uzivatelem sluzby.

Typickou terénni praci nedélaji, ale chodi vyménovat stfikacky do vézeni a jednoho
velkého azylového domu. O vyménny program v drop-in neni velky zajem, protoze klienti
si mohou anonymné vymenit injekéni material v Iékarnach.

Zfejmé& maji jiny systém vykazovani vykonu a poctl osob, jelikoZz pro nas obecné
znamé udaje (pocet osob v programu/rok, den, ...) vedouci zafizeni nevédél zcela pfesné
¢i vlibec. Oteviraci doba drop-in je pondéli, stfeda, Ctvrtek, patek od 13:00 do 16:00 hod. a
v utery od 13:00 do 19:30 hod. V ramci oteviraci doby pfijde asi 25 klientl. Béhem 3
mésicu maji zhruba 40 klientd a 60% z nich dokonci kratky program. V tomto centru
pracuji 3 poradci, 8 kliCovych pracovniku, jeden masér a jeden ¢lovék v administrativé (pro
srovnani K-centrum Olomouc - 400 klientd ro¢né, 30 klientd denné a 3,5 Uvazku na pfimou
praci s klienty).

Za velmi inspirativni povazuji pouzivani doplikovych terapii a poskytovani ménného
programu ve vézeni.

Obr. 9 Mistnost kontaktniho centra

Autorka postrehu:

Lucie Refichova

Kontaktni centrum v Olomouci a Ambulance adiktologie
Sdruzeni Podané ruce, o.s.
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Priloha: Pro zajimavost prikladame Formular k referovani na detox Long Yard
(Detoxifikacni centrum pro alkoholové zavislosti)

FOUNDATIONG66 Bendall Mews
Fax Referral Form - 020 7242 2206
PLEASE WRITE CLEARLY AND LEGIBLY AND FILL IN ALL BOXES

Forename I Surname | Previous Admission: Y/N
Ref date: |D.0.B | Gender.

Sexuality: Religion:

Ethnic Origin: Marital Status:

White OBlack O Mixed 0 Scottish {J Irish [J Single () Separated [I  Divorced [J
European [J British JAfrican JPakistani O Widowed COMarried 0O  Cohabiting O
Indian 0 Afro-Caribbean JOther: Don't know [

Address: Status of Accommodation:

Borough: CouncilO HA OOwn O NFA O B&B 0O
Postcode: Friends/shared O Family O Night shelter O
Telephone: Private Rented 0 Hostel O  Other:

How long at this address and any problems:

Referral Agency: Worker:

Postcode: Borough:

Telephone: Length of contact with client:
FAX:

Claiming Benefits: Y 0 N Oand Name of Benefit:

How and when paid:

How often and date of last payment:

Office dealing with claim

Drinking History Current Drinking Pattern: What / when do they drink? How long they have been
drinking at this level? When did it become problematic? VWhat age did they first start drinking?

Average Daily Units:

Has client tried to stop drinking or has their drinking pattern changed recently?

Is there a History of blackouts/seizures/memory loss/etc?

Is client in touch with any other agencies for support or treatment?

Agency Name: Contact:

Forms'\Referral form 03/08/05
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Name of GP: Previous Detox's:
Address: Date:

Previous Rehab:
Telephone; Date:

Prescribed Drugs

Drug Dosage Prescribed by | How long for For what condition

Non-Prescribed Drugs:

Drug Amount Frequency Time Span

Methadone: (If Client Is Stabilised on Methadone)

Prescriber: Contact Address?
Keyworker: Tel. No:
Amount in mg - ml When and How Taken:

Does the client give permission for us to discuss their case fully with their prescriber?

Is keyworker prepared to provide a careplan, which includes provision for aftercare?

Physical Health
Recent injuries (including, when and where) current/past problem, ongoing treatment, any recent
deterioration in health. Mobility and sensory problems.

Forms'\Referral form 03/08/05
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Mental & Emotional Health
Used / using psychiatric services, any history of self-harm or OD’s (actual or thoughts), clients
self-perception.

Literacy Skills:

Social Relationships:
Partner? Significant Friends?

In touch with Family?
Dependants?

Summary of social situation:

What is the move on plan for the client once they have completed the placement in the Long Yard
and who is responsible for co-ordinating it?

Unmet needs:

Forensic: Current legal situations, pending and previous conviction / court cases especially
viclence, sexual and arson. Currently on bail / licence / suspended sentence /Probation

Probation Officer: Tel. No.
1. Does client know she/he might have to share a room? O
2. Is client aware of contribution towards stay? O

3. Isthe client aware that if suspected of taking drugs or alcohol, they will be asked to leave? O

Forms\Referral form 03/08/05
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P-centrum

stfedisko prevence, |écby

a integrace osob ohrozenych
drogovou zavislosti

Lafayettova 9
772 00 Olomouc
Ceska republika

T) +420 585 221 983
E) p-centrum@p-centrum.cz

wWww.p-centrum.cz
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