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Text neprosel jazykovou korekturou a je uréen pouze pro studijni ucely.

Neoprdvnéné uziti tohoto dila je porusenim autorskych prav a mlize zakladat ob¢anskoprdavni,

spravnépravni, popf. trestnépravni odpovédnost.



Vazené studentky, vaZeni studenti,

otevirdte odborny text, pro oblast studia rozvijejici kompetence budouciho pedagoga,
respektive specidlniho pedagoga na Pedagogické fakulté UP v Olomouci. VSem jsou tyto texty
jisté znamy jako tzv. ,studijni opory“. A pokud ne, brzy se tak jisté stane, nebot konkrétni
doprovodny text ¢asto tvofi neodmyslitelnou soucast vyuky studijniho predmétu se kterym je

obsahové pfimo spjat.
NiZe predkladany text s ndzvem: , Alternativni a augmentativni komunikace” volné navazuje,

vznikly — a jsou ve vyuce studijniho predmétu Alternativni a augmentativni komunikace, jiz

nékolik let hojné vyuZivany.
Jedna se o tyto e-learningové studijni texty:

= BENDOVA, P. (2013). Alternativni komunikacni techniky. Olomouc: Univerzita Palackého.
ISBN 978-80-244-3704-0.

= BENDOVA, P. (2013). Alternativni a augmentativni komunikace 1. Olomouc: Univerzita

Palackého. ISBN 978-80-244-3703-3.

= BENDOVA, P. RUZICKOVA, V. (2013). Alternativni a augmentativni komunikace 2.
Olomouc: Univerzita Palackého. ISBN 978-80-244-3705-7.

Davod vzniku textu je prosty. Neni to proto, Ze by byly kolegynémi vyse zpracované odborné
texty povazovdny za nedostatecné, naopak. Predstavuji dilleZitou syntézu Siroce pojatych
poznatkl a informaci, diky kterym muze student ziskat zakladni (a tolik potrebny) vhled

do dané problematiky.

Faktem je, Ze od doby vzniku vyse uvedenych studijnich opor uplynulo nékolik let a zejména
oblast dynamicky se rozvijejicich modernich technologii vyuzitelnych v praxi (nékdy jakou
soucdst tzv. asistivnich technologii) si bezpochyby zaslouzi nasi pravidelnou odbornou
,pozornost” a revizi. Cilem inovovaného studijniho textu neni predlozit vycerpavajici
informace a fakta, ale rdmcové, ale prehledné predstavit a doplnit aktualné existujici moznosti
technické (hardwarové) a programové (softwarové) podpory, kterou lze (jevi-li se to jako
vhodné) vyuzit smérem k co nejvétSimu rozvoji komunikacnich kompetenci u daného ¢lovéka

s vyrazné (téZce) narusenou komunikacni schopnosti.



Poznamka autord smérem ke cteni studijniho textu:

* Vtextu je pracovano spojmem osoba/jedinec svyrazné narusenou komunikacni
schopnosti, ktera indikuje potfebnost vyuZit AAK v klinické praxi. Pojmem osoba/jedinec
v sobé zahrnuje i skupinu pedagogického, respektive specidlné-pedagogického zajmu;

dité/ zak/student/klient/ uzivatel aj.

Inspirativni Cteni i dalsi studium vam preji autofi



Cile

Cilem studijniho textu je vymezit zakladni pojmy alternativni a augmentativni komunikace
(tj. AAK). Systémy AAK zde budou prezentovany jako prostfedky slouZici k reedukaci,
rehabilitaci a ke kompenzaci narusené komunikacni schopnosti. Definovan bude vyznam AAK
pro uzivatele rliznych vékovych skupin a soucasné budou popsany vyhody a nevyhody jejich
uziti v praxi. Dale bude nasledovat ¢ast primarné orientovana na problematiku technickych

pomlcek a program(l vyuzitelnych v AAK.

Pro lepsi ilustraci autofi studijni text doplnili ilustrativnimi grafickymi zobrazenimi prislusného
produktu, popfipadé odkazem na vyrobce. Text rovnéz obsahuje nespocet odkazl smérem
k tematickym videim, umisténym na internetovém serveru, uréeném pro volné sdileni

videosoubor( (https://www.youtube.com/).

Po prostudovani textu byste méli byt schopni

= vymezit pojmy alternativni komunikace; augmentativni komunikace; asistivni technologie;
systém AAK;

= charakterizovat jednotlivé typy AAK a vymezit specifika druhi a typl AAK;

= popsat praktické moznosti vyuziti prostfedky AAK;

= disponovat znalostmi o existujici podpore v rdmci technickych pomucek a softwaru;

= detailnéji popsat funkci a specifika danych pomucek ¢i programu.

Privodce studiem

S ohledem na splnéni cild jsou koncipovany i kapitoly studijniho textu. Jak bylo feceno,
soucasti textu jsou i odkazy na video zdroje, které jsou pribéiné v textu umistény.
K pochopeni pfispéje i obrazovy material. Nicméné, vzdy plati ono pravidlo, Ze co si ¢lovék
nevyzkousi na ,vlastni kiizi“ — i z tohoto divodu je nenahraditelna zkusenost, kterou budete
mit moznost ziskat béhem vyuky AAK, spojenou s praktickymi ukazkami vybranych AAK

komponent, kterymi (i diky vySe uvedenému projektu) aktualné disponujeme.

Autofi by radi pfipomenuli a zddraznili, Ze neexistuje ,lepsi“ nebo ,horsi“ metoda/ prostiedek
AAK. Tam kde se kupf. vyuZziti kombinace tabletu se specidlnim komunikaénim programem
ukazalo jako ,trefa do cerného”, u jiného jedince mlZe tento pristup zcela selhavat. Vidy
je nutné zkouset, variovat a hledat to, co bude nejlépe vyhovovat danému jedinci, nikoliv nam

— a to napric existujicimi systémy AAK, které jsou k dispozici (nejen jen témi technickymi).



Lze Fici, Ze existuji pouze méné a vice efektivni metody ¢i metody podpory v AAK — a toto nelze
jinak zjistit, neZ neustalou konfrontaci s praxi — pfi kazdodenni, systematické praci (velmi ¢asto
i na bazi pokus — omyl) s témi, kterych se tato problematika osobné dotykd, osob s vyrazné

naruSenou komunikacni schopnosti a jejich okolli.



1 TERMINOLOGICKA VYCHODISKA

Komunikace (z lat. communicatio = oznameni, rozhovor) - jde o zprostfedkovani nebo vyménu
informaci v rdmci biologickych, technickych nebo socidlnich systém(, nebo vzdjemné mezi

jednotlivych systémy (Vasek, 1993).

Komunikaci si Ize preloZit také jako dorozumivani, které je nutné k efektivnimu sebevyjadreni.
Pfendsi zpravy jak v mluvené podobé, tak psané, ¢tené, ¢innostni nebo obrazové. Realizuje se
mezi lidmi, tudiZ s sebou nese ucinek na jednotlivce, skupinu ¢i komunitu apod. (Mikulastik,

2003).

Mluvenou fec lidé obvykle povaZuji za zcela pfirozenou a samoziejmou specificky lidskou
schopnost. Jsou vSak mezi ndmi i jedinci, ktefi z nejriznéjsich divod( mluvenou freci
komunikovat nemohou vibec, nebo jen v omezené mire. Potfeba dorozumivat se s ostatnimi
je u nich stejné naléhava jako u kteréhokoliv ¢lovéka, neni v Zadném pfipade nijak umensena.
To je hlavni dlvod, pro¢ hleddme nahradni zpUsoby, kterymi by tito lidé mohli vyjadfovat
vSechno to, co se obvykle vyjadfuje mluvenou feci a mohli tak aktivné ovliviiovat svij Zivot,

své okoli a dale se rozvijet a zvySovat kvalitu svého Zivota.

Augmentativni a alternativni komunikace (AAK) je zastfeSujici pojem, ktery zahrnuje
komunika¢ni metody pouzivané k doplnéni nebo nahrazeni mluvniho nebo psaného projevu
pro osoby se zdravotnim postiZzenim, a to v produkci nebo recepci mluveného nebo psaného
jazyka, at uZz prechodné, nebo trvale. Pficemz pojem alternativni komunikace predstavuje
systémy plné nahrazujici mluvenou fe¢, a pojem augmentativni komunikace prezentuje

zpUsob doplrikové nebo rozsirujici jiz existujici komunikace (Vymazalova, 2012).

Hlavnim cilem AAK je minimalizovat mozZnost vzniku komunikac¢niho deficitu osob s télesnym
¢i viceCetnym postizenim (v kombinaci s narusenou komunikacni schopnosti), a stat se tak
rovnocennymi komunikaénimi partnery na zakladé vytvoreni podplirného nebo nahradniho

komunikaéniho systému (Bendova, 2013).

Oblast AAK se zacala v Ceské republice rozvijet ve vét$i mife az po roce 1989, kdy k nam
postupné pfrichazely trendy ze zahranici, pfedevsim pak ze severskych a zapadnich zemi.
V roce 1994 bylo zalozeno Sdruzeni pro AAK (SAAK) a par let na to se zacala zfizovat SPC

pro déti a mladez s vadami reci se zamérenim na AAK (Vymazalova, 2012).



V kontextu dané problematiky je také nutno zminit pojem asistivni technologie ¢i adaptivni
technologie. Ty lze vymezit jako jakykoliv: ,specifiky upraveny produkt, zarizeni Ci véc,
které slouzi zejména k udrZovdni, zvysovdni nebo zlepsovdni funkcnich schopnosti osob
se zdravotnim postiZzenim. Smyslem je maximdlné mozné sniZeni disledk( zdravotniho
postizeni ¢i onemocnéni v kaZzdodennim Zivoté daného jedince” (Cook, Polgar, 2015). Oblast
vyuZziti asistivnich technologii je velmi Sirokd a nabyva podob jak vysoce sofistikovanych
zafizeni a pomucek elektronické povahy, tak , jednoduchych” komponent. Ddvodem je Siroko-
spektralni zaméreni na vSechny oblasti Zivota cilové skupiny smérem k co moZzna nejvyssimu
odstranéni vSemoznych bariér, se kterymi jsou tito lidé v intaktni spolecnosti konfrontovani.

Jedna se napf. odstrafiovani architektonickych bariér ¢i zptistupnéni domaciho ¢i pracovniho
prostredi; vyuzivani pomlcek, zafizeni a aplikaci umoznujici snizit nebo odstranit senzoricky
deficit; pomlcky ¢i zafizeni slouzici ke zvySeni mobility a sobéstacnosti osob s poruchou
hybnosti, pomuicky pro volnocasové Ci sportovni aktivity a v neposledni fadé také rlzné
pomlcky, zafizeni a aplikace spadajici do oblasti vypocetni techniky — pocinaje vyuZzitim
bézného pocitace, notebooku Ci tabletu az po specidalné modifikovana zafizeni, pristupové
pomucky ¢i komunikacni programy — primarné urcené a vyvinuté pro zvyseni komunikacni
kompetence osob svyrazné narusSenou komunikacni schopnosti (Georgia Department

of Education, 2014).

Kontrolni otazky
1) Vymezte pojmy: komunikace, alternativni komunikace, augmentativni komunikace.
2) Jak byste definovali pojem funkéni komunikace?
3) Strucné popiste historicky vyvoj AAK.

4) Co jsou to asistivni technologie a k ¢emu slouzi?



2 VYHODY A NEVYHODY AAK

Implementace systémO AAK do komunikace osob s vyrazné narusenou komunikacni
schopnosti (pozn. v zahrani¢ni se pouZiva termin complex communication needs), prinasi

mnoho vyhod. Jednd se zejména o:

celkové snizeni tendence k pasivité;

= rozSifeni komunikacnich moznosti;

= rozvoj osobnosti;

= zapojeni do vzdélavacich a volno¢asovych aktivit;

= podnécovani rozvoje kognitivnich (hlavné fec¢ovych) funkci;

= mozZnost samostatné se rozhodovat;

®" moZnost samostatné se vyjadiovat a prezentovat se;

= moznost byt aktivni i tam, kde by byl uZivatel AAK dfive pouze pasivnim a ¢asto

opomijenym poslucha¢em (Kubova, 1996).

Ve vztahu k aplikaci systém( AAK do praxe mlizeme definovat v rdmci jejich uZiti i urcité
nevyhody (limity/bariéry). Tyto nevyhody mohou v mensi ¢i vétsi mife ovlivnit také Uspésnost
zavedeni a nasledné pak i uZivani systémU AAK, a to jak ze strany osoby se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, tak i ze strany jeji socialniho okoli. Proto je vhodné na tyto nevyhody
upozornit dopfedu jak samotné uZivatele AAK, tak i s ohledem na jejich vék jejich zakonné
zastupce, opatrovniky i pracovniky pomahaijicich profesi, s nimiz je jedinec s téZce narusenou
komunikaéni schopnosti v dennim kontaktu. S ohledem na spektrum vyhod, jeZz vyuziti AAK
v komunikaci a v zapojeni do dennich aktivit nabizi, jsou tyto nevyhody vnimany jako nezbytna

soucast integrace systémua AAK do praxe.
Mezi nevyhody AAK patfi:

= spolecensky méné vyuZitelné nez mluvena re¢;

= delSi ¢as pro nacvik;

= vzbuzuji pozornost verejnosti;

= obava rodicu, Ze pouzivani alternativniho systému bude odvadét déti od snahy mluvit;
= Casové zpozdéni skutecného pouzivani alternativniho systému pro vyjadrovani

(Krejcitova, 2011).



Mezi velké prekdzky, které autofi Casto vnimaji vramci své praxe, patfi nedostatecna
personalni podpora (tzv. podstav pracovnik(l) obzvlasté v oblasti socidlnich sluzeb (domovy
pro osoby se zdravotnim postiZzenim, denni stacionare, domovy pro seniory apod.)

a i v oblasti zdravotni péce (rehabilitacni centra, |é¢ebny dlouhodobé nemocnych aj.).

Kontrolni otazky
1) Popiste vyhody AAK.
2) Popiste nevyhody AAK

3) Zkuste uvést dalsi mozné limitujici faktory (prekazky) vyuzivani AAK v praxi.



3 VYBER KOMUNIKACNIHO SYSTEMU

Spravna volba komunikacniho systému nebo jejich kombinace ma jednoznaéné individualni
charakter, a jak bylo fe¢eno — nelze nikdy uprednostriovat jeden systém (metodu/metody)
AAK pted druhym. Vidy vychazime a respektujeme moZnosti a schopnosti jedince se
zdravotnim postizenim ¢i onemocnénim. Mezi dlilezité aspekty vybéru AAK patfi predevsim
diagnostické zdvéry z oblasti komunikacnich kompetenci, ale i dalsi faktory, mezi néz patfi
nasledujici:

a) uroven porozumeéni signdlim nonverbdlni komunikace;

b) mira porozuméni feci;

c) aktualni zpdsoby komunikace (verbalni a neverbalni) jedince a jejich Uspésnost, véetné

pfipadného spontanniho uzivani alternativnich forem komunikace;

d) schopnosti jedince vyjadrovat sviij souhlas nebo nesouhlas;

e) porozuméni symbolim;

f) stupen ¢tendarskych dovednosti;

g) uroven hrubé a jemné motoriky — rozsah, rychlost a presnost pohyb( ruky;

h) mira motivace jedince komunikovat a schopnost dorozumét se;

i) socialni dovednosti;

j) emocni projevy;

k) projevy chovani;

[) kognitivni schopnosti;

m) senzorické schopnosti;

n) socialni prostredi jedince;

o) zpUsob a zaroven moznosti traveni ¢asu;

p) zhodnoceni miry ocekavani klienta a osob v jeho okoli, moznosti podpory (Bendova,

2008).

Kontrolni otazka
1) Pokuste se vyjmenovat a blize specifikovat jednotlivé oblasti, které je nutné — pfi

vybéru vhodného systému AAK u daného jedince — zohlednovat.



4 KLASIFIKACE METOD AAK

Na zakladé respektu hledisek vybéru AAK miZeme specifikovat vyuzivani metod. Laudova (in

Skodova, Jedli¢ka et al., 2007) rozdéluje AAK nasledujicim zplisobem:

1) Komunikacni systémy bez pomiicek

2) Komunikacni systémy s pomickami

DalSim kritériem pro volbu komunikaéniho systému m{Ze byt jejich rozliSeni na dynamické,
jez zahrnuji gesta a znaky (napf. prstova abeceda, znakovy jazyk, Makaton), nebo statické,
kdy jsou symboly pfedkladany nemluvici osobé ve dvou &i trojrozmérné formé, coz je napf.

systém piktogramd, Bliss symboly nebo VOKS apod. (Janovcovd, 2004).

V nasledujici kapitole budou velmi stru¢né predstaven systém AAK s pomuickami -
netechnického charakteru a systém AAK bez pomicek. Autofi doporucuji studium dalsich

odbornych zdroja — studijni texty ¢i odborné knihy:

BENDOVA, P. (2013). Alternativni komunikaéni techniky. Olomouc: Univerzita Palackého.
ISBN 978-80-244-3704-0.
= BENDOVA, P. (2013). Alternativni a augmentativni komunikace 1. Olomouc: Univerzita

Palackého. ISBN 978-80-244-3703-3.
= BENDOVA, P. RUZICKOVA, V. (2013). Alternativni a augmentativni komunikace 2.

Olomouc: Univerzita Palackého. ISBN 978-80-244-3705-7.

= SAROUNOVA a kol. (2014) Metody alternativni a augmentativni komunikace. Praha:
Portal. ISBN 978-80-262-0716-0 (Kapitola 2: Obecny prehled metod AAK).

= BATTYE, A. (2018) Who's Afraid of AAC? NY:Routledge. 1SBN: 978-1-911186-17-5.
(Kapitola 5: No-tech, low-tech and light-tech AAC).

Kontrolni otazka

1) Jakym zplsobem je mozné nahlizet na systém prostiedk( vyuzivanych v ramci AAK?



5 CHARAKTERISTIKA VYBRANYCH SYSTEMU AAK

Kapitola nabidne prehled zakladnich prostfedk(i vyuZivanych k podpofe komunikacnich

dovednosti u osob s vyrazné narusenou komunikacni schopnosti — a to v oblasti:

a) bez pomlcek;
b) podporas pomUckami (netechnické);

¢) podporas pomuckami (technické).

Problematice AAK — technické pomucky a programova podpora (light-tech / mid-tech i high-

tech), bude vénovana dalsi kapitola.

ad A) AAK prostiedky bez pomucek (unaided communication) — tento zptsob komunikace
je realizovatelny bez technickych pomucek a zaroven nevyZaduje fyzickou asistenci druhého

¢lovéka. Mezi tyto systémy rfadime:

1) Oralni fec — vokalizace s komunika¢nim zdmérem (napt. kazdé samohldsce je pfirazen
jiny komunika¢ni vyznam);

2) Znakovy jazyk — je prirozenym jazykem neslysicich, ktery mohou uplatnit i osoby
s télesnym postiZzenim a s téZzkou poruchou komunikace, v pfipadé, Ze nemaji vyrazné
postizeny horni koncetiny);

3) Prstova abeceda — viz niZe;

4) Lormova abeceda — viz nize;

5) Makaton - viz niZe;

6) Znak do feci — znakovani doplfiuje mluvu, které napomdaha porozuméni pfi téice
naruseném verbalnim projevu;

7) Dalsi prostiedky neverbalni komunikace — patfi mezi né gestika, mimika, proxemika,

posturika, paralingvistika, komunikace ¢inem apod.).

Ad 2) Znakovy jazyk — lze charakterizovat jako souhrn vizudlné-pohybovych signald,
ktery umoznuje prenos informaci v ramci intrakulturni i interkulturni komunikace. Zpravidla
je tvorfen definitivnimi konfiguracemi pohyb( jedné nebo obou rukou. Znakovy jazyk,
tj. ndrodni znakovy jazyk, nespada do systému AAK, nebot je povaZovan za pfirozeny
a plnohodnotny dorozumivaci prostfedek neslysSicich osob. Znakovy jazyk lze primarné

povazovat za komunikacni prostifedek neslySicich vyzadujici zpétnou vizualni vazbu. V urcitych



adaptacich (napf. taktilni znakovy jazyk) vSsak mize slouZzit také ke komunikaci osob s dudinim

senzorickym postiZzenim (Souralovd, 2000).

Ad 3) Prstova abeceda (daktylotika) — neboli prstova rec je systém znakl tvoreny rlznou
polohou prstl a dlani jedné nebo obou rukou, jez v prostoru zobrazuji jednotlivé grafémy.
Znaky prstové abecedy nejsou mezindrodné sjednocené. V CR je vyuZivdna zejména

jednorucni prstova abeceda (Bendova, 2013).

Obr. 1 Prstova abeceda jednorucni
Zdroj: Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, 2018

Prstova abeceda pro dvé ruce

Obr. 2 Prstova abecedy obouruéni
Zdroj: Pinterest, 2018

Ad 4) Lormova abeceda — je nejcastéji vyuzivana ke komunikaci osob s praktickou ¢i totalni
hluchoslepotou. Lormova abeceda je zaloZena na faktu, Ze kazdému pismenu v abecedé
odpovida bod ¢i skupina bod( na dlani. Predpokladem pro jeji pouZivani je znalost vyznam

pismen a z nich sklddanych slov, proto neni vyzivana napf. pro détskou populaci.



Obr. 3 Lormova abeceda — rozloZeni jednotlivych znak
Zdroj: LORM, 2018

Ad 5) Makaton — komunikacni systém Makaton patfi od 70. let 20. stoleti k nejvyuzivanéjsim
dynamickym komunikaénim systémuim AAK ve Velké Britdnii i v dalSich anglosaskych zemich
(Krahulcova, 2002). Zakladem je 350 znak( a symboll, které byly upraveny tak, aby byly
snadno pohybové ztvarnitelé a vyznamové rozpoznatelné. Jednotlivé znaky jsou podle
vzrlstajici abstrakce jejich vyznamu a naro¢nosti na pohybovou koordinaci pfi jejich provedeni
usporadany do osmi zakladnich etap, devatou etapu slovniku tvofi individualni (pridatny)
slovnik obsahujici 35-40 slov vychazejicich z individudlnich potfeb konkrétniho jedince
(Janovcova, 2003).

U malych déti se casto uziti Makatonu kombinuje s vyuzitim obrazk(, fotografii
nebo i piktogrami (Krahulcovd, 2002). Dospéli uzivatelé si osvojuji symboly a znaky zpravidla
podle pfirucky Makatonu (Language Programm Manual).

Aplikace Makatonu do praxe je spojena se znakovanim tzv. klicovych slov ve vété, pficemz
znakovani je doprovazeno rytmizovanou rfeci, mimickymi prvky, modulaci fec¢i a demonstraci
symboll (Kubova, 1996). V soucasné dobé je Makaton vyuzivan u neslysSicich dospélych,
mentalné postizenych, malych neslysicich déti, déti s autismem, télesné a kombinované
postizenych, dospélych po cévnich mozkovych prihodach, déti s SPU atd. (BandzZuchovai,

2002).

Ad 6) Znak do fe€i — jedna se o vizudlné-motoricky komunikacni systém. Za jeho zaklad lze
povazZovat aplikaci gest a zapojeni mimiky jedince s téZce naruSenou komunikacni schopnosti.
Aktualni slovni zasoba znaku do reci tak, jak je prezentovana v tisténé verzi (Tech-Market,
1999), je tvorena vice nez Ctyfmi sty znaky, obsahuje znaky prejaté z danské verze znaku

do redi, z Makatonu a ze znakového jazyka (Bendova, 2013).



Jde vsak o otevieny komunikacéni systém prirozenych znaka, které Ize upravovat a doplfiovat
dle individualnich potfeb klienta. Jednotlivd gesta jsou velmi jednoduchd a ilustrativni,
respektujici individualné snizenou uroven motorickych, vizudlnich i kognitivnich funkci

uzivatel( systému (Kubova, Pavelovda, Radkova, 1999).

Ad B) AAK prostiedky s pomtickami (aided communication) — jedinec vyuzZiva fyzickou
dopomoc jiné osoby nebo rizné druhy pomucek. V praxi je tato oblast rozdélovana

na technické / netechnické. Nicméné zahranicni literatura jesté pripousti ,ligt-tech” ¢i , low-
tech” (tj. pomucky, fungujici na baterie, ale nejsou natolik sofistikované, jako ty , high-tech”).

U nas je vSak zazity model technické — netechnické. Tato oblast bude popisovana nize.

1) Technické pomicky (oznaCované jako high-tech) — jedna se o elektronické pomucky
a pocitace, napt. pocitace s hlasovymi nebo tistenymi vystupy, zafizeni s hlasovym
vystupem (tzv. komunikatory), prepis mluvené reci do psané podoby (napf. JetVoice),
programy pro napovédu slov, a mnohé dalsi priklady specializovaného hardwaru i
softwaru.

2) Netechnické pomicky (nonelectronic assistive device, oznacované také jako low-tech) —
mezi tyto pomucky radime komunikacni tabulky, pismena abecedy, slova, véty, fraze,
schémata symboll (napf. obrazky, fotografie, predméty), ramy, knihy, svételna

ukazovatka, taktilni komunikacni desky. Soucasti této oblasti je i facilitovana komunikace.

Netechnické pomtcky — jak jiz bylo fe¢eno, jedna se o Sirokou oblast podpory neelektrickych
pomlcek ¢i programi. Ta je v praxi velmi ¢asto zastoupena vizualni podporou pomocich
raznych ,,obrazkd”. V pripadé, Ze se podpora jedince s vyrazné narusenou komunikacnich
schopnosti touto cestou jevi jako mozn4, je nutné —v ramci diagnostického procesu — zjistovat,
do jaké miry je jedinec schopny dané zobrazeni chapat (porozumét). Zde je vidy dullezité
vychazet zjeho aktudlni drovné symbolizace. Od co nejvice konkrétniho — po nejvice

abstraktni:

a) Vramci hierarchie tvofi nejvyssi pozici trojrozmérné zobrazeni — predméty. Jak uvadi
Sarounova a kol. (2014), jedna se o prvni moznost komunikace, ¢asto volena u malych
déti (kde je mozné predpokladat nabidku dalSich moznosti v pozdéjsim véku) nebo

u osob s vyrazné narusenou komunikacéni schopnosti z dlivodu zavazného mentalniho



b)

postiZzeni. Predmét — at uZ se jedna o hracku, predméty denni potieby apod. zde pfimo

zastupuje ,prostrednika“, pres kterého je vedena vzajemna komunikace.

Dalsi droven tvofi tzv. zmenSeniny — zpravidla pouZivané jako zastupny objekt
pro uréitou komunikaci (informaci). Jedna se o trojrozmérné symboly — zmenSeniny,
makety realnych predmét(, se kterymi je mozno manipulovat, maji hmatovou strukturu
a jsou snadno rozpoznatelné (kupf. plastovy talifek — v podobé hracky jako zastupnad
informace pro ,jidlo” , obéd”). Nevyhodou tohoto typu komunikace je skutecnost,
Ze nemohou prezentovat abstraktni pojmy, zkresluji také pojmenovdani predmétu
a souvisejici ¢innost (pf. Izicka mUZe symbolizovat I1zZicku samotnou, ale i pojem jist)

(Krejcitova, 2011).

BANAN
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Obr. 4 Referencni predmét pro bandan
Zdroj: Jarolimova, 2018
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Obrazek 5 Referencni predmeéty pro jidlo
Zdroj: Jarolimova, 2018




c)

d)

Obr. 6 Referencni predméty
Zdroj: Strukturované uceni — alternativni komunikace, 2012

Velmi ¢asté a vyuzivané jsou pak fotografie. Vyhodou je jejich mozna konkretizace — lze
zobrazit konkrétni predmét / osobu / ¢innost apod. Na druhou stranu je nutné proces
komunikace skrze fotografie vidy pIné individualizovat a vidy si ovéfrovat, zdali
na fotografii zobrazenému dand osoba rozumi — jinymi slovy, jakou informaci dana
fotografie ,predstavuje”. DlleZité je také to — pfi pofizovani fotografii, dodrzovat urcité
zasady — figura v pozadi, konkrétnost vs. obecny pojem, transparentnost, velikost,

detaily, barevné odstiny (blize Sarounova a kol., 2014, s. 18-19).

V pripadé, ze jedinec dosahuje vyssi Urovné symbolizace, je mozné pouzit piktogramy.
Ty Ize obecné specifikovat jako obrazové komunikaéni symboly, s nimiz se mimo jiné
setkdvame i v béZzném Zivoté ve formé prikazovych a informacnich tabuli a znacek,
a to témér na kazdém kroku (Kubova, 2002). Piktogramy lze charakterizovat také jako
maximalné zjednodusena zobrazeni predmétli, cinnosti a vlastnosti, kterda jsou
srozumitelna vSem kategoriim osob z hlediska kultury, postizeni, narodnosti nebo véku
(Krahulcova, 2002). Cilem jejich vyuziti je poskytnout lidem rychlou informaci vSude tam,
kde by slovni vyjadieni bylo pfiliS zdlouhavé nebo by se mohlo stat prekazkou

k porozuméni (Kubovd, 2002).

Piktogramy jsou v praxi uzivany zejména v komunikaci s jedinci s télesnym, mentdlnim,

popf. kombinovanym postizenim. Lze je vyuzit také ke komunikaci s osobami s poruchami

autistického spektra, popr. jako podpurny komunikaéni prostfedek zejména u osob/déti

s tézkym sluchovym postizenim.



V soucasné dobé je nabizeno mnoho vizudlnich sad piktogram@ — kupf.: Re¢ obrazkd;
ALTIK 2.0; piktogramy v rdmci PECS / VOKS; Boardmaker; sada piktogram@ pro podporu

Makatonu apod.

| zde plati dllezité pravidlo — zjistovat a ovérovat, zdali dand osoba rozumi tomu, co dany
piktogram zobrazuje. Jinymi slovy feCeno — zdali se nase chapani a porozuméni daného

sdéleni ,,potkdva“ s porozuménim a chdpanim druhé osoby.
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Obr. 7 Sada piktogramd Boardmaker
Zdroj: Boardmaker, 2018
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Zdroj: Pintnerest, 2018
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Obr. 9 Piktogramy — ¢ernobilé
Zdroj: Dafinova, 2017

Obr. 10 Piktogramy — Re¢ obrazkd
Zdroj: Kubov3, 2011

e) Pro komunikaci pomoci specidlné vytvorenych abstraktnich obrazcich, se nabizi Bliss
systém. Zde jsou pro jednotlivé uzZivatele symboly zpracovany do individudini
komunikac¢ni tabulky. Pfi ukazovani ptislusného symbolu se komunikujici osoba snazi
soucasné o vokalizaci. Metodu mohou vyuZivat osoby s centralnimi poruchami motoriky
a narusenou komunikaéni schopnosti, osoby s poruchou autistického spektra apod.
(Krejcifova, 2011). S ohledem na jeho (ve srovnani s jinymi — vySe uvedenymi grafickymi
systémy) vyssi abstraktnost zobrazeni, neni Bliss systém mozny az tolik vyuzivat kupt. u

jedincl se zavaznym mentalnim postizenim.
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Obr. 11 Bliss systém
Zdroj: Kaslikova, 2013



Vybrané systémy prace a komunikace za vyuziti netechnickych pomticek v AAK

Systém VOKS — svij nazev ziskal zkratkou pojmenovani obsahu metody = Vyménny Obrazkovy
Komunikacni Systém. Jde o metodu pro rozvoj funkénich komunikaénich dovednosti. VyuZiva
se u déti, které maji vyrazné problémy s verbdalni komunikaci (poruchy autistického spektra,
Down(v syndrom, DMO, afazie atd.) (Krejcifova, 2011).

Jde o systém, ktery pracuje s vizualnimi symboly, avak napf. oproti piktogramlm déti obrazky
neukazuji, ale komunikanimu partnerovi je ptinaseji. V prvnich lekcich obrdzek vyménuji
za oblibeny predmét — hracku, pochutinu. To jim umozZnuje pochopit smysl systému hned
na pocatku vyuky — komunikace. Jedna se o vyménu s uréitym umyslem, kterd je pro dité
zaroven také velmi motivujici, nebot béhem nacviku dostava skutecné to, co je predmétem
jeho zajmu. Poté se dité uci spontdnné pozadat o oblibenou véc vyménou za obrazek,
samostatné dojit k zasobniku pro obrazek a ke komunikaénimu partnerovi, pozadat , 0 néco”
s pomoci obrazku v rizném prostredi a s riznymi lidi, ddle se uci vybrat z vice obrazka spravny
symbol, sloZit s pomoci obrazkd jednoduchou vétu na vétny prouzek a pomoci néj pozadat
,0 Néco” a zadroven také odpovédét na otazku ,,Co chces?”, dale se udi rozvijet vétny prouzek

o dalsi vétné ¢leny v podobé obrazk(i a komentovat situaci (Knapcovd, 2003).

Obr. 12 ZplGsob komunikace pomoci systému VOKS
Zdroj: Daneta, 2018

Socialni ¢teni — cilem je naucit jedince na rlGznych uUrovnich analyzovat, interpretovat
a pfimérené reagovat na symboly, piktogramy, pismena, slova a skupiny slov, které se

nachazeji v jeho nejblizSim socialnim okoli a maji pro dité charakter sdéleni (Kubovd, 1996).



Nacvik sociadlniho ¢teni se provadi na zakladé tfi rozdilnych kategorii, a to s vyuZitim souboru
obrdzkd a text(, slov ve vztahu k piktogram(lm a skupin slov ve vztahu k piktogramim
(Klenkova in Vitkova (ed.), 2004). Vybér materiall je obsahové podfizen funkénim potifebdm
praktického Zivota osoby se zdravotnim postizenim (Krahulcova, 1998). Socidlni ¢teni se
vyuZziva zejména ve vyuce déti s mentdlnim a kombinovanym postizenim, u nichz pfi pouZziti

béZnych metod nepfinasi vyuka Cteni potiebny efekt (Bandzuchova, 2002).
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Obr. 13 Socialni ¢teni
Zdroj: GlobalniCteni, 2018
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Obr. 14 Socidlni ¢teni — kategorie slov
Zdroj: GlobélniCteni, 2018

Etran-N — cilovou skupinou, pro kterou je tato pomucka urcena, jsou nemluvici osoby, které
se nemohou prezentovat — ukazovat jinou ¢asti téla nez oc¢ima. Predpokladem vyuziti pomucky
je vsak skutecnost, Ze tyto osoby slySi. Pom(icka je koncipovdna nejcastéji jako plexisklova
tabula rliznych velikosti, které jsou zavislé na moznostech jedince, se kterym bude komunikace
provadéna. Deska musi mit otvor uprostied, jehoz tvar ma nejcastéji podobu obdélniku

nebo Ctverce, v minimalnich pfipadech se vyuziva kruhovy vyrez. Po okrajich jsou umisténa



pismena, symboly nebo Cisla ve shlucich. Seskupeni musi byt ale prehledné a srozumitelné.

Je vhodné, aby byly jednotlivé znaky rozliSovany i rGznymi barvami (Krejcifova, 2011).

Obr. 15 Zplsob komunikace pomoci Etran-N
Zdroj: Pinterest, 2018

Kontrolni otazky

1)

2)

3)

4)

5)

Vyjmenujte a strucné charakterizujete jednotlivé prostfedky AAK, kde nejsou

vyuzivany pomucky.

U jaké cilové skupiny potenciondlnich uZivatelll se uziti vizualné-motorickych

komunikacnich systém( mUze jevit jako prospésné a u kterych nikoliv? ZdGvodnéte.

Jak je nahlizeno na problematiku symbolizace v ramci AAK? Vyjmenujte jednotlivé

urovné véetné ilustrativnich priklad(.
Uvedte, jaké zdsady pfti porizovani fotografii pti praci v AAK, je nutné respektovat.

Vysvétlete princip prace (komunikace) v rdmci systému VOKS.



6 TECHNICKE POMUCKY A PROGRAMOVA PODPORA V AAK

Co se inovaci a technického pokroku tyce, jedna se bezpochyby o nejdynamictéji se rozvijejici
segment AAK. Proto Ize souhlasit se slovy autorky Sarounové (2014, s. 34), ktera k tomu
doddva: ,technické pomucky jsou pro AAK velmi potfebné a dobfe vyuZitelné, je ovSsem nutno
politat stim, Ze velmi rychle zastardvaji a jsou nahrazovany jinymi“. Stim nelze nez
nesouhlasit, stadi se jen rozpomenout na to jaky byl ,svét”“ modernich technologii kupf. v roce
1980, na pocatku nového milénia a jak dnes.

V kontextu problematiky AAK neni Zzadnych pochyb o tom, Ze se jednda o prevratné vynalezy.
Jeden pfriklad za vSechny: neddvno zesnuly profesor Stephen W. Hawking — celosvétové
uzndvany védec na poli kosmologie a kvantové gravitace. Pouze diky moZnostem vyuZivat
ke komunikaci hlasovy syntezdator - i pres jeho velmi vyrazné motorické omezeni, kdy navic
poslednich nékolik let Zivota pouzival ke komunikaci pouze ¢ast pravé tvare (vlivem zavazného
neurodegenerativniho progresivniho onemocnéni) — mohl pokracovat ve svém védeckém
badani. A co vice, uskuteCfioval jednu ze zdkladnich potfeb smérfujici k sebenapliovani,
nebot mu bylo umozZnéno stat se, i pres vyrazné narusenou komunikacni schopnost,
rovnocennym komunikaénim partnerem.

Clanek popisujici postup podpory u S. Hawkinga, véetné jeho osobni vypovédi a o tom, co mu
moderni technologie pfinasi a umoznuje, je mozné shlédnout na:

https://technet.idnes.cz/stephen-hawking-novy-hlas-synteza-intel-swiftkey-fvn-

/veda.aspx?c=A141209 150652 veda pka.

Avsak i zde, pfi vybéru vhodnych prostredk, plati nutnost zohlednovat radu faktord, mezi néz
Ize zaradit zejména vék potencidlniho uZivatele specidlniho HW, ddle pak jeho mentalni
kapacitu, kvalitu zrakového a sluchového vnimani a také dil¢i motorické dovednosti jako
svalovou silu, rozsah pohybu, kvalitu ichopu, pfesnost pohybu, vytrvalost aj. (Zikl in Zikl a kol.,

2010).

Oblast technickych pomlcek a softwarového vybaveni byva v praxi rdzné variovana — vidy

zalezi na osobnich preferencich daného uZivatele. Celkové, je tvorena témito komponenty:

a) primarné neucelova elektronicka zarizeni pro AAK — stolni pocitac, tablet, notebook, All-

in-One pocita¢, mobilni telefon;


https://technet.idnes.cz/stephen-hawking-novy-hlas-synteza-intel-swiftkey-fvn-/veda.aspx?c=A141209_150652_veda_pka
https://technet.idnes.cz/stephen-hawking-novy-hlas-synteza-intel-swiftkey-fvn-/veda.aspx?c=A141209_150652_veda_pka

b) primarné ucelova zafizeni elektronickd zafizeni pro AAK — jednotlacitkova
a vicetlacitkova zafizeni s hlasovym vystupem (tzv. komunikatory) véetné modernich

zafizeni s dynamickou obrazovkou;

c) zafizeni pro usnadnéni ovladani — upravené klavesnice, mysi, joysticky, senzory

pro ,bezdotykové” ovladani zafizeni;
d) spinace a adaptéry;
e) drzaky, podlozky a ochrannd pouzdra;

f) specidlni software uréeny pro podporu v AAK.

Ad A) Primarné neucelova elektronicka zafizeni pro AAK

Nikoho jisté neprekvapi, Ze mezi zakladni predstavitele elektronickych zafizeni, které i presto,
Ze nebyly pGvodné zkonstruovany pro oblast AAK, patfi pocitaCe. Ty za dobu své existence
prosly opravdu radikdIni proménou — od zafizeni tak velkého, Ze vyZadoval vlastni mistnost,
az po supervykonné zafizeni, které se ndm doslova ,vleze do kapsy”. Pod timto pojmem si
vétsSina pravdépodobné jako prvni predstavi to, co je zobrazeno nize — stolni poéitac.

Ten je v ramci AAK rovnéz vyuzivan — zejména pak v modifikované — zcela individualizované —
podobé, kdy k této zadkladni komponenté pfibydou dalsi zafizeni, kupf. specidlné upravena
kldvesnice / mys$ / bezdotykové ovladani apod. Nevyhoda stolniho pocitade je uz obsazena
v jeho nazvu. Pokud jej dana osoba vyuziva jako primarni prostifedek v ramci AAK, je znacné
limitovana jeho nemoznosti pouZivat nikde jinde neZ v ramci dané mistnosti, kde se zafizeni
nachazi (pozadavek mobility v komunikaci). Tuto problematickou oblast — akcent kladeny
na prenositelnost — v soucasné dobé velmi vyrazné saturuji notebooky a zejména pak tablety.
V pripadé jedince s télesnym postizenim lze, za pomoci rliznych drzak( apod. zafizeni fixovat

k voziku, lGzku aj.



Obr. 16 Priklad stolniho PC
Zdroj: INSTE, s. r. 0., 2018

Obr. 17 Fixace tabletu k détskému voziku
Zdroj: Meru 2015

Obr. 18 Fixace notebooku k voziku
Zdroj: Amazon 2018



Obr. 19 Stolni pocitace doplnéné o dalsi hardware
Zdroj: Petit, 2009

v

Ad B) Primarné ucelova elektronicka zarizeni pro AAK

Jednd se o velmi Siroky a vnitfné clenény systém sestdvajici se z jednoduchych
jednotlacitkovych komponent ¢i vicetlacitkova, avsak s nedigitdlnim (statickym) displejem,
napajena tuzkovymi bateriemi (v zahrani¢i nékdy oznacovanych jako light-tech)
aZz po technicky sloZita elektronicka zafizeni s digitdlnim (dynamickym) dotykovym displejem
(na prvni pohled vypadaji jako tablet) sjiz od vyrobce nainstalovanym konkrétnim
komunikacnim programem. Rozdilem v3ak je, Ze vSechna tato vySe zmifiovana zafizeni, oproti
tabletu, mobilnimu telefonu apod., slouzi (byla sestavena) vyhradné k podpore komunikace
u jedincu s vyrazné narusenou komunikacni schopnosti (Fonte, Boesch, 2018).

Velmi zjednodusené feceno, se jedna bud o ozvucené tlacitko/tlacitka nebo komunikaéni
tabulky s riznym poctem klaves (policek). Nositelem informace je pak aktivace jednoho, ¢i vice
tlacitek, zastupujici néjakou konkrétni informaci/sdéleni (podstatné jméno, sloveso..., jedno
slovo, celd véta apod.) a zaroven dojde ke zvukovému prehrani. Zvukova stopa muze byt bud’
digitdlni; tj. nahraje se ke konkrétnimu tlacitku a uloZi do vnitfni paméti pfistroje zvukova
nahravka (stejny princip jak zaznamnik), nebo pfistroj obsahuje moznost pouzit synteticky
hlas. Ten v dnesni dobé se jiZ vice podoba nasemu hlasu oproti dfivéjSim ,robotickym“ hlastim.

Popripadé lze tento pristup zvukové stopy digitalni/synteticky, rizné kombinovat.

Diky mozZnosti recové produkce, jsou tato zafizeni ¢asto oznacovana jako komunikatory. Coz
je oznaceni zavadéjici a nepresné. Jedna se o zafizeni s hlasovym vystupem. V zahranicni jsou
tato zafizeni souhrnné oznacovana, jako ,dedicated speech output devices”. Nize,
pro ilustraci, nékolik priklad( primarné ucelovych zafizeni, urcenych pro AAK a ukazkovych

videi.



Obr. 20 Jednotlacitkovy , komunikator”
Zdroj: Petit, o.s., 2009

Obr. 21 Jednotlacitkovy komunikator Go Talk Buttom
Zdroj: Liberator, 2018

Obr. 22 Dvoutlacitkovy komunikator iTalk2
Zdroj: Inclusive Technology, 2018
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Obr. 23 Prehled vice tlacitkovych zatizeni firmy Go Talk
Zdroj: Inclusive Technology, 2018

Obr. 24 Zafizeni s hlasovym vystupem — dynamicka obrazovka (Indi od spole¢nosti Tobii-Dynavox)
Zdroj: LinkAssistive, 2018

Obr. 25 Zafizeni s dynamickym displejem - Grid Pad spole¢nosti SmartBox
Zdroj: SmartBox, 2018



Kratka instruktazni videa zobrazujici oblast primarné ucelovych zafizeni pro AAK:

= https://www.youtube.com/watch?v=iWp18ajAEQQD

= https://www.youtube.com/watch?v=770x0aA-5xg

= https://www.youtube.com/watch?v=1 gBTGpBKagk

= https://www.youtube.com/watch?v=IlloAfacbviO

= https://www.youtube.com/watch?v=tcldnLGZ1Dw&t=1s

= https://www.youtube.com/watch?v=Gc80laVeT1lY

= https://www.youtube.com/watch?v=SyFiQoaE8qg
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Ad C) Zafizeni pro usnadnéni ovladani

Jednad se o vyznamnou oblast rlznych polohovacich zafizeni (upravené mysi, joysticky,
ovladani zafizeni vyuzivajici pohybové senzory apod.), specidlni klavesnice, spinace a adaptery.
Za jejich pomoci mlZe byt osobam, které nejsou jinak schopny vyuZivat/ovladat své zafizeni
(stolni pocitac / notebook / All-in-One zatizeni / tablet / komunikator apod.) za pomoci bézné

dostupnych ovladacich zafizeni (kldvesnice, mys, joystick), pak tato zatizeni pIné ovladat.

Nize popisované (zpravidla) moderni kompenzacni pomlcky, Ize také souhrnné oznacit
terminem; asistivni technologie, nebot u daného jedince umoznuji zvySovat jeho pfistupnost
¢i odstranovat bariéry smérem k vyuZzivani AAK formou technickych pomucek (srov. Fonte,

Boesch, 2018; Sarounova a kol., 2014).

1) Upravené a konfigurovatelné klavesnice

Zde lze zaradit klavesnice s velkoploSnymi klavesami; rizné barevnymi nebo kontrastnimi
kldvesami; ergonomicky upravené klavesnice, programovatelné s moznosti vlastniho
nastaveni klaves (funkce, pocet, rozloZeni); kldvesnice kompatibilni s tablety, uréené pouze
pro jednu ruku nebo uréené pro uzivatele détského véku apod. V nabidce je také moziné
naleznout specialni plastové nebo tvrzené kryty, za ucelem redukce nezamérnych chybnych

stisk( jinych tlacitek ¢i presnéjsi vedeni prstli, popfipadé ukazovatka.


https://www.youtube.com/watch?v=iWp18ajAEQ0
https://www.youtube.com/watch?v=770xoaA-5xg
https://www.youtube.com/watch?v=1_gBTGpBKqk
https://www.youtube.com/watch?v=lIoAfacbvi0
https://www.youtube.com/watch?v=tcIdnLGZ1Dw&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=Gc8OIaVeT1Y
https://www.youtube.com/watch?v=SyFiQoaE8qg

Obr. 26 Klavesnice Clevy
Zdroj: Petit, o.s., 2009

Obr. 27 Klavesnice Jumbo XL véetné pomocného plastového krytu
Zdroj: Petit, o.s., 2009

Obr. 28 Ergonomickd kldvesnice Maltron Ergonomic 3D Keyboard - pro obé ruce
Zdroj: School Health, 2018



Obr. 29 Programovatelna klavesnice IntelliKeys
Zdroj: School Health, 2018

Instruktazni videa vybranych specidlnich klavesnic je mozné shlédnout na niZze uvedenych
odkazech:

= https://www.youtube.com/watch?v=a2gT2CJP1Q0

= https://www.youtube.com/watch?v=93-va2vOnO8.

= https://www.schoolhealth.com/videogallery/gallery/single/product id/31103/media

video id/224/
= https://www.youtube.com/watch?v=Z Ma4k9qBFs

2) Upravené mysi a joysticky

Specidlné upravend mys i joystick tvofi velmi ¢asto nezbytnou komponentu umoziujici
ovladat pocitac Ci jiné zafizeni i tém osobdm, které z rliznych dlivodi nemohou vyuzivat béziné
polohovaci zafizeni. Specialni mysi (mnohdy oznacované jako ,trackball”) a joysticky — stejné
jako tomu je u klavesnic — nabyvaji velmi rlznych podob s cilem co nejvice prizplsobit
uzivatelské prostredi smérem k danému jedinci a jeho individualnim poZadavkim. Zakladnim
pozadavkem je tedy maximalné moziné zpristupnéni tém uZivatelem, u kterym z rliznych
dlvodd (nejcastéji vlivem motorickych indispozic), ¢ini obsluha bézné mysi obtize anebo
je pro prace na pocitaci srze klasickou mys zcela nemozna — Uchop, manipulace s tlacitky,
rozsah a presnost pohybu, zvySena unavitelnost, snizena citlivost aj., kdy vyuziti alternativni

mysi ¢i/a joysticku se jevi jako mozné reseni téchto specifickych obtizi.


https://www.youtube.com/watch?v=a2gT2CJP1Q0
https://www.youtube.com/watch?v=93-va2vOnO8
https://www.schoolhealth.com/videogallery/gallery/single/product_id/31103/media_video_id/224/
https://www.schoolhealth.com/videogallery/gallery/single/product_id/31103/media_video_id/224/
https://www.youtube.com/watch?v=Z_Ma4k9qBFs

Obr. 30 Jeden z moznych zpUsobu ovladani mysi BigTrack
Zdroj: Zivot bez bariér — Nova Paka, 2015

Obr. 31 Alternativni mys KidTRAC
Inclusive Technology, 2018

Obr. 32 Ergonomicky upravena mys Evoluent
Zdroj: Nerd Techy, 2018


https://nerdtechy.com/

Obr. 33 Zafizeni BJOY Chin ovladané pomoci pohyb( hlavy
Zdroj: School Health, 2018

Obr. 34 Specialné upraveny joystick — model Optima Joystick
Zdroj: School Health, 2018

Obr. 35 Specialné upraveny joystick pro ovladani za pomoci orofacidlni ¢asti
Zdroj: School Health, 2018



- aed i

-

Obr. 36 IntegraMouse+ jako multifunkéni ovladani zafizeni
Zdroj: Closing the Gap, 2018

Instruktazni videa zamérena na oblast vybranych specidlné upravenych mysi a joysticka,
je mozné shlédnou zde:

= https://www.youtube.com/watch?v=Qrff9lAGg4w&feature=youtu.be

= https://www.youtube.com/watch?v=9NmJ3NIQ2NA.

= https://www.youtube.com/watch?v=lkzp22bNxOs.

= https://www.youtube.com/watch?v=tQdI9Lnn2 g

= https://www.youtube.com/watch?v=fFi5 ctNFIO

= https://www.youtube.com/watch?v=NNCxSRW9WVU

3) Senzorické snimani pohybu

Pokud bychom méli ve svété modernich pomlcek — zamérenych na podporu a rozvoj
komunikaénich schopnosti a kompetenci u jedinch svyrazné narusenou komunikaéni
schopnosti — vybrat pouze jednu oblast, kterd se v uplynulych letech opravdu dynamicky
rozvinula, byla by to pravé oblast zafizeni pro AAK fungujici na bazi snimani pohybu daného
jedince. Jedna se o oblast tzv. bezkontaktni zafizeni, ktera jsou schopna plné nahradit funkce
a pouzivani bézné mysi/touchpadu/joysticku.

Za jejich pomoci je moiné pouzivat specidlni komunikaéni programy ¢i ovladat své okoli
(televize, internet, regulace svétla a teploty aj.). Zde, také diky technologickému pokroku
ainovacim, dochazi ktomu, Ze jsou aktualné pouZivand zafizeni nahrazovana novymi,
modernéjsimi — kvalitnéjsi a presnéjsi snimace, rychlejsi odezva Ci lepsi vykon, odstranéni
nutnosti se snimacem poutzivat i dalsi pomucky apod. Nepostradatelnou soucasti celého

procesu zdokonalovani (neplati pouze zde) je i samotnd zkusenost a reflexe samotnych


https://www.youtube.com/watch?v=Qrff9lAGq4w&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=9NmJ3NIQ2NA
https://www.youtube.com/watch?v=Ikzp22bNxOs
https://www.youtube.com/watch?v=tQdI9Lnn2_g
https://www.youtube.com/watch?v=fFi5_ctNFl0
https://www.youtube.com/watch?v=NNCxSRW9WVU

uzivatell a jejich okoli — neformdlni podpora (rodina, blizci, komunita) tak i formalni (pedagog,

specialni pedagog, asistent, poradce, socidlni pracovnik, Iékaf, logoped, IT specialista apod.).

V soucasné dobé existuji zafizeni fungujici na principu méreni polohy hlavy, respektive zmény
polohy hlavy (kinezika) — kupf. modelovd fada Quha a v poslednich letech zejména pak
zafizeni funguji na zcela jiném principu:

= pomoci reflexnich snimaca: SmartNAV 4: EG;

= pomoci snimacl o€nich pohyb jedince sledujiciho pfed nim umistény displej: Tobii (Eye

Tracker, Eye Tracker 4C PCEye Mini, PCEye Plus) ¢i konkurecni myGaze.

Obr. 37 Snimac pohybu hlavy — Quha Zono
Zdroj: Boundless Assistive Technology, 2018

Obr. 38 Snimac pohybu hlavy (reflexniho bodu) — SmartNAV 4: EG
Zdroj: Natural Point, 2018
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Obr. 39 Snimac oc¢nich pohybl — model PCEye Mini (srovnani velikosti)
Zdroj: Senzory Guru, 2018

Vyuziti téchto modernich zafizeni v praxi, je mozné shlédnout na niZe uvedenych odkazech:

= https://www.youtube.com/watch?v=ubaUpdG3I9Y

= https://www.youtube.com/watch?v=TI7SO xAx9c

= https://www.youtube.com/watch?v=euBDysPgRPQ

= https://www.youtube.com/watch?v=rr3FIWMCuto

A. Spinace a adaptéry

Spinac (v zahrani¢ni obecné oznacovan jako switch, stejné jako adaptér) je jednoduché, fyzicky
dostupné a ovladatelné zafizeni. SpinaCe — zejména ovalného tvaru z tvrzeného plastu —
mohou byt, sohledem na podobnost, mylné zaménovany s jednotlacitkovymi
ykomunikatory“. Spinace nabyvaji rGznych podob, materidld, moznosti jejich ovladani
(aktivace/deaktivace) i velikosti. V kontextu technické podpory a AAK, byvaji spinace
vyuzivany k riznym GéelGm/funkcim (Spektra, 2018; Petit, 2009 srov. Sarounova a kol. 2014),

kupft.:

= nahrazuji funkci tlacitek — mys / joustick / touchpad;

= nahrazuji stisk konkrétni kldvesnice, kupr. Enter, Space; Delete;

= nahrazuji pouZiti urcité klavesové zkratky, kupfr. Ctrl+C; Ctrl+Alt+Delete;

= nahrazuji uréity ,pokyn“ — pfechod do rezimu hibernace, zapnuti pocitace, spusténi
urcitého programu, hry, zesileni zvuku apod.;

= jsou vyuZivana pfi metodé skenovani;

= aktivuji/deaktivuji hracku, ktera je modifikovana pro ovladani pomoci spinacy;

= mohou aktivovat/deaktivovat ¢i obsluhovat sparované elektrické zafizeni — televize,
klimatizace, MP3 prehravac, Zaluzie, ptivolat pomoc asistenta apod.;

= |ze jimi také ovladat elektricky vozik.


https://www.youtube.com/watch?v=ubaUpdG3l9Y
https://www.youtube.com/watch?v=TI7SO_xAx9c
https://www.youtube.com/watch?v=euBDysPgRPQ
https://www.youtube.com/watch?v=rr3FIWMCuto
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Obr. 40 Spina¢ Smoothie Switch v riznych barevnych provedenich
Zdroj: Micwil Group of Companies, 2018

Obr. 41 Spinace ,,Big Buddy Button” v rGznych barevnych provedenich
Zdroj: Micwil Group of Companies, 2018

Obr. 42 Spinac aktivovany stiskem dlané Grasp Switch
Zdroj: Talk To Me Technologies, 2018



Obr. 43 TyCovy spinac zakonceny hlavici
Zdroj: Inclusive Technology, 2018

Obr. 44 Spinac fungujici na bazi nadechu/vydechu
Zdroj: Key Technologies, 2018

llustracni videa zobrazujici vybrané spinace, je mozné shlédnout na nize uvedenych odkazech:

= https://www.youtube.com/watch?v=9i5JP5WNrzs

= https://www.youtube.com/watch?v=XecVa9HVE9k

= https://www.youtube.com/watch?v=Bhj5vs9P5cw

Vsechny vysSe popisované modely spinacli — ktomu, aby byly funkéni, vyzaduji pfipojeni
k adaptéru. Adaptér uzplsobuje konkrétni ,,akci“, kterd ma po aktivaci spinace nasledovat.
Adaptér je (zpravidla) pfipojen k pocitaci/tabletu apod. pomoci USB rozhrani, kdy se jedna se
o urcity ,mezi¢lanek” mezi spinacem a zafizenim (spina¢ — adaptér — zafizeni). Vyznam
adaptéru, jak bylo naznaceno, je prosty — pfipraveny spinac/e je potfeba ,naprogramovat”,
aby k nému pfipojené zafizeni, mélo informaci o tom, co se ma po jeho aktivaci stat — jaka

funkce se ma aktivovat/deaktivovat apod.


https://www.youtube.com/watch?v=9i5JP5WNrzs
https://www.youtube.com/watch?v=XecVa9HVE9k
https://www.youtube.com/watch?v=Bhj5vs9P5cw

Obr. 45 Adaptér Simple Box Switch — nelze jiz dale programovat
Zdroj: Assistive Technology — DTSL

Obr. 46 Programovatelny adaptér pro 2 spinace — BJ805
Zdroj: Bllive!, 2018

Obr. 47 Adaptér Inclusive MultiSwitch 2 s moZnosti pfipojit a naprogramovat az 6 spinact
Zdroj: Assistive Technology — DTSL

Obr. 48 Bezdratovy adaptér pro jeden spinac
Zdroj: RJ Copper, 2018



llustrativni video vybraného spinace k dispozici zde:

" https://www.youtube.com/watch?v=3BHibfIKx5Q

B. Driaky, podlozky a ochranna pouzdra

Jednd se o velmi Sirokou skupinu produktl — pocinaje fixacnimi podlozkami pro mys,
kldvesnici, joystick ¢i spinac; rizné drzaky, upinace, stojany, ramy a panely — fixované ke stolu,
rdmu postele, na sténu, strop Ci urcitou ¢ast téla a velmi ¢asto k voziku konkrétniho uZivatele
apod. Razné drzdky a jim podobné, pak mohou byt pojizdné (kupf. opatfené pridavnymi
kolecky), nebo feSeny rychloupinacimi mechanismy ¢i pevné fixované. DalSim poZzadavkem
muZe bytito, v jaké poloze bude dand osoba zatizeni obsluhovat — zdali v sedé, v leze, ve stoje,

popfripadé jaka bude preference strany.

DllezZitou soucasti také tvori mozZnost zvolit rlzny obal, ochranny ram ¢i kryt véetné téch
specializovanych — kupt. certifikace vyssi odolnosti, vodéodolnost, odlehéeny material,
variabilita apod. Jak je zfejmé, oblast nabizi skutecné velké mozZnosti a variaci je opravdu
nespocet, stejné jako variabilnich pozadavk( téch (coz je prioritni), kterym ma dana

kompenzacni pomucka co nejlépe slouZit a podporovat v procesu komunikace.

Obr. 49 Plocha podloZka pro ovladani tla¢itkového komunikatoru, spinace apod.
Zdroj: Medical Engineering Resource Uni, 2018

Obr. 50 Podlozka vyrobena z nylonu — pro sv(j sklon vhodnd i pro fixaci tablet(
Zdroj: Medical Engineering Resource Uni, 2018


https://www.youtube.com/watch?v=3BHibfIKx5Q

Obr. 51 Podlozka Splatz — urcena pro fixaci tlacitkového spinace
Zdroj: Medical Engineering Resource Uni, 2018

Obr. 52 Drzak s ohebnou tyci — fixovany k okraji desky
Zdroj: SpaceKraft, 2016

Obr. 53 Tycovy drzak — opatien nékolika klouby
Zdroj: SpaceKraft, 2016

Obr. 54 TyCovy drzak — fixace pro ovladani spinace hlavou
Zdroj: CJT Enterprises SpaceKraft, 2016



Obr. 55 Pojizdny drzak — fixace tabletu/komunikatoru
Zdroj: Daessy, 2012

Obr. 56 Fixace spinace — umisténi ze strany‘
Zdroj: CJT Enterprises, 2018

Instruktazni video k moznosti vyuziti drzakd a jejich fixaci na vozik ¢i moznosti umisténi drzaku

na bazi ohebné tyce, Ize shlédnout zde:

= https://www.youtube.com/watch?v=04D-AUsUYQU

=  https://www.youtube.com/watch?v=3bmcnilNCG8

C. Specialni software urceny pro podporu v AAK

V souhlasu s autorkou Saronovou a kol. (2014) Ize programy vyuzivané v kontextu AAK rozdélit
do nékolika kategorii (niZe). Lze na né nahlizet — v kontextu klasifikace — izolované, avsak
v ramci praxe vzdy zalezi na daném jedinci (preference, ucel pouzivani, aspekty motorické,
kognitivni apod.). Jinymi slovy, neni a nebyva vylouceno, Zze dand osoba v rdmci podpory

komunikacnich kompetenci a pfistupnosti vyuziva vice programd soucasné (kupf. néktery


https://www.youtube.com/watch?v=04D-AUsUYQU
https://www.youtube.com/watch?v=3bmcnilNCG8

z vyukovych program( spolecnosti Petit jako podpora komunikacnich dovednosti + Grid 3 jako

ykomunikacéni software” + program ACKeyboard umoZiujici samotné ovladani zafizeni

za pomoci principu skenovani apod.). K tomuto lze samoziejmé prifadit i rizné specidlni:

1. Software, jehoZ primarnim cilem je podpora pristupnosti k danému zafizeni ¢i vzdalené

ovladani jinych zafizeni (alternativni moznosti ovladani/pfikazy/zména uZivatelského

prostfedi apod.) a moZnost vyuZzit tak potencial daného zafizeni maximalné moznym

zplGsobem:

programy umozZiujici zjednodusit a co nejvice individualizovat uzivatelské
prostiedi (pozn. do této skupiny lze také zaradit i programy primarné urcené
pro osoby se zrakovym postiZzenim aj.) — ZoomText; NVDA; Guide; KobaSpeech;

Click-N-Type Keyboard; Dwell Clicker aj.;

software umoZiujici ovladani vzdalenych zafizeni, tzv. ovladani ,chytré
domadcnosti“, mobilnich telefoni apod. — ovladani prostfedi Servus (aplikace

soucasti programu Grid); Remote Phone Call;

programy nabizejici ovladani zafizeni pomoci hlasovych pfikazi/povell — My

Voice; Jet Voice; My Dictate;

programy urcené pro konfiguraci spinacd — Switch Driver 6, popfipadé je se
spinacem Casto dodavani instalacni program (napf. technicka podpora u spinact
usnadnéni ovladani;

programy s moznosti ovladat zatizeni pomoci systému skenovani — ACKeyboard;
tuto moznost nabizi i Grid 3; tablety s operacnim programem iOS opét jiz

predinstalované;

programy schopné zpfistupnit a presmérovat obsah interaktivni tabule

do zafizeni — iAsistent;
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Obr. 57 Program ZoomText v9
Zdroj: Zapadoceska univerzita (KVD), 2017
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Obr. 58 Program Dwell Clicker 2
Zdroj: School Health, 2018
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Obr. 59 Program ACKeyboard
Zdroj: Klavesnice pro alternativni komunikaci, 2018
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Obr. 60 Program Sevus (soucasti Grid)
Zdroj: Grid 3 — spole¢nost Smartbox, 2018
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Obr. 61 Program Sevus (soucast Grid)
Zdroj: Grid 3 — spole¢nost Smartbox, 2018

2. Software vyuzivany k diagnostice v oblasti AAK — zde lze uvést zejména program
DiagView, primarné , navrzeny jako diagnosticky doplnék ocni navigace Tobii PCEye.
Program umi na druhém pocitaci v siti (stolni PC, notebook, tablet, smartphone) zobrazit
a v realném case sledovat misto, kam se testovany klient diva, jak dlouho se na urcité
misto diva a zaznamenat trasu pohybu oci po obrazovce. Umozni také zjistit, jak dlouho
a jakym objektdm testovany klient vénuje pozornost” (Spektra, 2018).

Diky tomuto neinvazivnimu diagnostickému procesu, lze pomérné presné posoudit,
zda je zafizeni Tobii PCEye, pracujici na principu zrakového kontaktu vhodnym
pro podporu komunikace timto zpUsobem ¢i nikoliv. Je vhodny komunikaéni nebo
navigacni prostfedek pro testovaného klienta. Diky tomuto diagnostickému programu
Ize také posuzovat Uroven recepce daného jedince vcetné vizualni recepce (Spektra,
2018).

Diagnosticky potencidl také nabizi aplikace Look to Learn — jedna se o vyukovy program,

zaméreny na nacvik dovednosti, které je potfeba ziskat k pripadnému budoucimu vyuZziti



pocitaCe/tabletu — pro ucely jeho ovladani / pouzZivani komunikac¢niho programu,
a to za pomoci ocni navigace. Look to Learn nabizi nékolik aktivit (her), které jsou
ovladany pomoci zrakové navigace — jedince zde hravou formou plni urcité ukoly. Stejné
jako DiagView i Look to Learn nabizi (po ukonéeni dané hry) ex post vidét trajektorii —

,tepelnou stopu” daného jedince.

- DiagView - O X

Video Nastaveni Prikazy
i ) |

Start (F4) Stop (F4) Nastaveni Napovéda Konec

Mistni IP adresa: ‘100-58.132.92:80 ‘

Obr. 62 Program DiagView — uvodni obrazovka
Zdroj: DiagView, 2018

Celkov( cas: 1:58 Datum: 29.11.2018 A
Obr. 63 Program Look to Learn — analyza trajektorie
Zdroj: Look to Learn, 2018

3. Vyukovy software nabizi Sirokou paletu aplikaci. Ty mohou byt svym obsahem zaméreny
na stimulaci, nacvik, podporu a rozvoj riznych dovednosti, kupf. podpora smyslovych
¢i rozumovych kompetenci, motorické ¢i vizuo-motorické schopnosti, nacvik pozornosti
¢i rozvoj komunikacnich a recovych dovednosti. Mnohé z téchto program( rovnéz
napomahaji ke schopnosti jedince dané zafizeni (pocitac/tablet...) co nejvice ovladat

samostatne.

Za vyznamné vyukové programy plné alokované do ceského prostredi (cilova skupina —
déti, osoby se zavainym zdravotnim postizenim), lze oznacit programovou sadu

spolecnosti Petit (www.petit-os.cz). Jednd se o tematicky rizné zamérené vyukové



http://www.petit-os.cz/

programy Meéda - uZivatelsky velmi jednoduché prostfedi vcéetné mozZnosti
alternativniho ovladani (Méda — barvy a tvary / Méda a obrazky / Méda pocita / Méda
Cte). Dale pak sada aktivit Pasivni sledovani (stejny vyrobce) a Brepta, Globalni slabikar
— podpora komunikacénich a feCovych kompetenci. Mezi vyukové programy lze také
zaradit jiz vySe uvedeny program Look to Learn — ten obsahuje pres 40 jednoduchych
her edukativniho charakteru véetné ndcviku schopnosti ovladat zafizeni jinym
zpUsobem, nez za pomoci bézné mysi / kldvesnice. Hry edukacniho charakteru (pficina
— nasledek / vybér z moznosti / podpora pozornosti apod.), také nabizi program Grid
(jeho verze 2 i 3). V této souvislosti je také dilezité zminit webovou platformu www.i-
sen.cz. Jedna se o verejnou skupinu sestavajici z rodicu, uciteld a odbornikl, zamérenou
na sdileni informaci a zkuSenosti v ramci vyuZivani IT pom(cek a softwaru u osob se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami, a to nejen ve vyuce, ale také v kontextu podpory

jejich komunikacnich schopnosti.

Posledni kategorii tvofi primarné ucelovy ,komunikaéni software” — zde jsou vyuzivany
bud" programy primarné urené pro vyrobu a tisk komunikaénich tabulek
¢i samostatnych ,obrazk(“ — karticek: kupf. plné do ceského prostredi alokované
programy: Boardmaker, Altik, Symwriter (slovni zdsoba cca 4000 — pojmy, podstatna

jména, slovesa aj. — pomoci vizualnich symbold).

ﬂf‘@ﬁi

;
¢
E

Tisk stranky Yone

Obr. 64 Program Altik — vizualni moznosti slovesa , Jist”
Zdroj: Petit, 2009
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o |

v oz Ale@=roelql
0

- R e R 1 14 o
v S 3 g CoE
NN
o
, | feel frustrated!
] v 5
~

e

1]

=¥

[ [elE]w]e]e:

Obr. 65 Program Boardmaker —pfiprava tematicky zamérené komunikacni tabulky
Zdroj: ADROS, 2009

Vyznamnou podporu v oblasti podpory komunikaénich dovednosti nabizeji programy se
schopnosti okamZitého hlasového vystupu, kdy skrze néj dand osoba v redlném case
uskutecniuje komunikaéni zdmér. U nds je k tomuto ucelu vyuzivan software Grid 3.

Ten umoznuje osobdm s vyrazné narusenou komunikaéni schopnosti (Spektra, 2018):

= komunikovat pomoci pfedem ptipravenych tabulek (obrazky, slova, pismena) — ty
Ize ménit nebo vytvaret zcela nové tabulky podle potfeb uzZivatele;

= umoziuje ovladat PC a mobilniho telefonu, pouzivani internetu, poslouchani hudby
stazené do pocitace apod.;

= ovladani spotiebicl a osvétleni v domacnosti.

) Jaromir Mastalif
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Snadné evibdini prostiedi
Servus.

Ovlidini prastiedi Servus

Obr. 66 Program Grid 3 — ivodni obrazovka: moznost vybéru nékolika aplikaci
Zdroj: Grid 3, 2018
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Obr. 67 Grid 3 — Uvodni obrazovka (tovarni nastaveni)
Zdroj: Grid 3, 2018
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Obr. 68 Program Grid 3 — tematicka oblast ,,Nazory” (tovarni nastaveni)
Zdroj: Grid 3, 2018

DalSim vyuZivanym program je Go Talk Now. VySe zminéné programy lze plné
individualizovat — editace témat, vkladani obrazk(i, ozvuceni, Uprava velikosti, pocet

vyrazl (slov), Uprava barev ,dlazdic” atd.

=

Basic Speech

Obr. 69 Program GoTalk Now — Uvodni obrazovka
Zdroj: GoTalk Now, 2018



Zavérem je dulezZité pripomenout, Ze program sam o sobé nebude za jedince
,komunikovat” — je to pouze prostiedek, ktery se musi dand osoba postupné naudit

ovladat a vyuzivat, stejné tak i jeho okoli.

llustrativni videa pouZzivani vybranych komunikacnich programu v praxi, je mozné shlédnout
zde:

= https://www.youtube.com/watch?v=SWZ4Fw2-42Q

= https://www.youtube.com/watch?v=0DOor4PgU0k

= https://www.youtube.com/watch?v=tmelljWIrGY

= https://www.youtube.com/watch?v= gRoHaMYSMM&list=PL9jFikOgDiMItQCDWEOmf

pCyH8BdMTMS4

= https://www.youtube.com/watch?v=muDJB3sSJEE

Kontrolni otazky

1) Jaklze vymezit oblast technickych pomUcek v ramci AAK? Jakymi komponenty je oblast
tvorena?

2) Na zakladé studia textu a shlédnutych videi popiste princip komunikace pomoci
primarné ucelovych elektronickych zafizeni pro AAK.

3) Uvedte zakladni rozdily mezi béiné pouZivanou klavesnici a specidlné upravenymi
kldvesnicemi.

4) Coto je trackball?

5) Na jakém principu pracuje zafizeni Tobii? Vysvétlete a uvedte moZnou skupinu
potencionalni uzivateld.

6) K cemu slouZi spinace?

7) Vyjmenujte a stru¢né popiste alespon 5 specialnich programd, vyuzivanych v kontextu
podpory komunikacnich kompetenci.


https://www.youtube.com/watch?v=SWZ4Fw2-42Q
https://www.youtube.com/watch?v=0DOor4PgU0k
https://www.youtube.com/watch?v=tme1ljWlrGY
https://www.youtube.com/watch?v=_gRoHaMYSMM&list=PL9jFik0qDiMItQCDWE0mfpCyH8BdMTMS4
https://www.youtube.com/watch?v=_gRoHaMYSMM&list=PL9jFik0qDiMItQCDWE0mfpCyH8BdMTMS4
https://www.youtube.com/watch?v=muDJB3sSJEE

Slovo na zaveér

Na zakladé vyse prezentovanych informaci je patrné, Ze systémy alternativni a augmentativni
komunikace jsou prostfedkem, jenz ma pro komunikaci osob s téZzce narusenou komunikacni
schopnosti zdsadni a nezpochybnitelny vyznam. Systémy AAK umoziuji jedincim s téZce
narusenou expresivni i receptivni slozkou reci stat se aktivnimi Ucastniky komunikace a zapojit

se i do Cinnosti, pro néZ je stéZzejni dovednost komunikovat s uzsim i SirSim socialnim okolim.
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