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Okruhy ke státní závěrečné zkoušce
USS/SZZPI pro Speciální pedagogika – poradenství (SPPO-NMgr)


Název předmětu SZZ: Poradenství a intervence ve spec. ped.

Zkratka předmětu SZZ: SZZPI

Zkušební okruhy:

A. Systém, vývoj a organizace spec. ped poradenství, zásady a principy poradenské práce
1) Vývoj poradenského systému v ČR v historickém a společenském kontextu, druhy poradenských zařízení a jejich změření dle klientely a obsahu služeb. Srovnání s aktuálním systémem v ČR. 
2) Systém poradenství v ČR, poskytovatelé poradenství v působnosti MŠMT, MPSV a MZ, základní popis jejich činnosti. Institucionální, formální a neformální poradenství, definice základních pojmů, příklady z řad konkrétních poskytovatelů.
3) Cíle poradenské práce obecně a specificky v rámci podpory dětí žáků a studentů se SVP. Humanistické zásady a principy poradenské práce. 
4) Nejčastěji využívané metody poradenské práce a podmínky jejich efektivního využívání, metody využívané v diagnostice, intervenci i v metodické podpoře.
5) Fáze poradenského procesu, jejich charakteristika, návaznost a propojenost s ohledem na jednotlivé formy poradenství.
6) Právní úprava poradenství v působnosti Ministerstva školství, mládeže a tělovýchovy
7) Právní úprava poradenství v působnosti Ministerstva práce a sociálních věcí 

B. Systém poradenských služeb ve školství
8) Instituty poradenství v rámci školského zákona, zákona o pedagogických pracovnících, zákona o výkonu ústavní a ochranné výchovy a prováděcích právních normách (zejm. nařízení vlády č. 75/2005 Sb., vyhlášky č. 72/2005 Sb., č. 27/2016 Sb., č. 458/2005 Sb.) 
9) Pojetí a místo poradenských služeb v rámci kurikulárních dokumentů českého školství (RVP, ŠVP, školní řád): RVP předškolní vzdělávání, RVP základní vzdělávání, včetně vzdělávání žáků s LMP, RVP ZŠ speciální, princip kurikul středního vzdělávání, vazba mezi RVP a ŠVP školy s důrazem na kapitolu popisující vzdělávání žáků se SVP a nadaných, Minimální preventivní program školy, Pravidla hodnocení žáků včetně hodnocení chování) 
10) Poradenské služby ve škole, školní poradenské pracoviště: vznik a aktuální podoba školního poradenství, pracovní pozice v ŠPP, kvalifikační předpoklady pracovníků ŠPP, standardní činnosti pracovníků ŠPP, dokumentace ŠPP
11) Poradenské služby mimo školu (Školská poradenská zařízení, PPP a SPC): vznik, vývoj a aktuální podoba ŠPZ, organizační forma SPC a PPP, pracovní pozice a kvalifikační předpoklady pracovníků ŠPZ, klientela SPC a PPP, standardní činnosti ŠPZ a jejích pracovníků, dokumentace ŠPZ, základní formy práce ŠPZ)
12) Poradenské služby pro děti a mládež s poruchami chování – SVP: vznik a aktuální podoba SVP, organizační forma, pracovní pozice a kvalifikační předpoklady pracovníků  SVP, klientela  SVP, standardní činnosti SVP a jejích pracovníků, dokumentace SVP, vazba SVP a PPP, základní formy práce v SVP)
13) Činnosti a spolupráce poradenských služeb ve školství se subjekty mimo resort školství: sociální služby, organizace působící v oblasti podpory osob se ZP, organizace zaměřující se na podporu klientů s rizikovým chováním, OSPOD, policie ČR, spolupráce s lékaři a organizacemi zřízenými v rámci MZD
14) Dokumentace poradenského pracoviště a školského poradenského zařízení: povinná dokumentace vedená dle vyhlášky č. 72/2005 – její charakteristika, další dokumentace, souhlas a informovaný souhlas, ochrana osobních a citlivých dat v poradenských zařízeních 
15) Specifika poradenských služeb u klientů v předškolním, základním a středním vzdělávání: specifika vývoje dítěte v předškolním věku, problematika stanovení diagnózy v předškolním věku, specifika podpůrných opatření u předškoláků z oblasti obsahu vzdělávání a z oblasti hodnocení;  specifika spolupráce se ZŠ na 1. a 2. stupni, klima třídy a jeho vliv na společné vzdělávání žáka se SVP v ZŠ s důrazem na období nástupu do školy, přechodu na 2. stupeň ZŠ a období puberty; podpůrná opatření realizovaná na SS s ohledem na další studijní či pracovní uplatnění absolventa
16) Speciálně pedagogické poradenství u studentů VŠ: organizace, pracovníci, klientela, možnosti podpory

C. Systém poradenských služeb v sociálních službách a v systému zdravotní péče
17) Zákon o sociálních službách, struktura, pojetí, základní instituty.
18) Poradenství jako registrovaná sociální služba. Druhy sociálního poradenství, jejich definice a obsah poskytované služby, příklady poskytovatelů a specifikace obsahu poradenství dle zaměření dané služby.
19) Standardy kvality sociálních služeb. Definice jednotlivých standardů, význam standardů z pohledu zabezpečení kvality služeb pro uživatele, pro pracovníky v dané sociální službě.
20) Služby sociální péče a sociální prevence a jejich vazba na speciálně pedagogické poradenství
21) Dokumentace poradenského pracovníka v sociálních službách, role individuálního plánování
22) Služby rané péče v ČR - instituce poskytující ranou péči v ČR, východiska rané péče, metody, formy a obsah rané péče, klientela.
23) Poskytování komplexního poradenství v rámci resortu MZD – Centra pro diagnostiku a léčbu specifických skupin pacientů příp. specifických skupin diagnóz. Jejich místo v systému komplexní péče. Pacientské organizace, práva pacientů.
24) Práce s rodinou po sdělení diagnózy (prvky krizové intervence, poradenství – oblast zdravotní, sociální, edukace rodiny). Činnost a působnost Center provázení.
25) Poradenství pro pozůstalé, perinatální ztráta, paliativní péče. Organizace, obsah, metody činnosti.

D. Průběh poradenského procesu v rámci školství
26) Poradenský proces související s 1. stupněm PO, diagnostické podklady, role školy a odpovědnost za proces poradenství, spolupráce se zákonným zástupcem žáka a se žákem samotným,  plán pedagogické podpory, obsah a zaměření. Proces návazných opatření při nedostatečném pokrytí SVP žáka. 
27) Poradenský proces související s 2. - 5. stupněm PO, spolupráce ŠPZ (specificky u PPP a u SPC) a školy, procedurální postup přiznávání podpůrných opatření. Specifika jednotlivých druhů podpůrných opatření s ohledem na stupně a druh postižení.
28) Průběh poradenské služby u jednorázového klienta: příklady jednorázových služeb individuálních i skupinových, problematika souhlasů, související dokumentace 
29) Průběh poradenské služby u dlouhodobě vedeného klienta: příklady a rozsah dlouhodobě vedených klientů, úloha rediagnostiky, dokumentace, interdisciplinární charakter dlouhodobé poradenské péče
30) Dokumentace související s poradenskou službou – zpráva, doporučení PO ve vzdělávání, případně doporučující posouzení a jiné odborné posudky. Další dokumenty ŠPZ a ŠPP. Obsah jednotlivých dokumentů, využití, spolupráce s dalšími subjekty pro komplexní přístup. IVP jako PO a současný přístup k roli IVP, ŠPZ a hodnocení efektivity IVP s ohledem na inkluzivní vzdělávání.
31) Profesní poradenství a kariérové poradenství  – role kariérového poradce, využití vzdělávacího oboru Člověk a svět práce v předprofesním poradenství, instituce poskytující profesní poradenství, obsah a metody intervence v rámci profesního poradenství. Kariérové poradenství u žáků se SVP.

E. Podpůrná opatření 
32) Stupně a oblasti podpůrných opatření.
33) Personální podpora jako podpůrné opatření.
34) Asistent pedagoga, právní, systémové a organizační aspekty jeho působení, metodické vedení, působnost a rozsah činností.
35) Předměty speciálně pedagogické péče,  obsah předmětů, profesní způsobilost pracovníka vedoucího předměty speciálně pedagogické péče, indikace jako PO v návaznosti na různé SVP.
36) Pedagogická intervence obsah předmětu, profesní způsobilost pracovníka vedoucího pedagogickou intervenci, indikace jako PO v návaznosti na různé SVP.
37) Metody práce s důrazem na aktivizační metody využitelné při vzdělávání třídy, v níž je žák se SVP.
38) Podpora žáka s odlišným mateřským jazykem (podpora realizovaná mimo systém PO a v rámci systému PO).
39) Podpora žáka se znevýhodněním vyplývajícím z odlišného sociálně-kulturního prostředí.
40) Hodnocení žáka v kontextu edukace ve třídě, v níž je žák se SVP vzděláván – druhy a formy hodnocení, aktuální trendy v hodnocení a autoevaluaci. 
41) Individuální vzdělávací (zejména IVP a PLPP) a výchovné plány (zejména individuální výchovný plán) a jejich vazba na RVP a ŠVP.
42) Podpůrná opatření ve vzdělávání žáka s nadáním a mimořádným nadáním.

F. Poradenský pracovník, kvalifikační a osobnostní předpoklady, rozdíly mezi poradenstvím a psychoterapií, poradenské přístupy a principy práce v pomáhajících profesích, komunikace s klientem, rozhovor v poradenském procesu
43) Kvalifikační, odborné a osobnostní předpoklady pro výkon poradenského pracovníka, osobnost poradce, principy a rizika práce v pomáhajících profesích
44) Vymezení poradenství vzhledem jiným formám práce s klienty, rozdíly mezi poradenstvím a psychoterapií, poradenské systémy a přístupy 
45) Komunikace a její využívání v rámci poradenského procesu, pracovník a klient, komunikační partneři poradenského pracovníka, rozhovor jako základní nástroj, fáze rozhovoru

Poznámka:
Kromě vylosovaných otázek bude student osvědčovat nabyté znalosti i rozborem praktických činností, kazuistik a příkladů z poradenské praxe.
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